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1. Managment
Summary




1.1 Der Evaluationsprozess

Workshops mit Teilnehmer*innen aus acht unterschiedlichen internen und externen Perspektiven
sowie eine verwaltungsinterne Online-Befragung (Reformmonitor) im Januar/Februar 2022
bildeten den Evaluationsprozess zur KéIner Verwaltungsreform #wirfiirdiestadt von 2017 bis
2022. Insgesamt haben (iber 5.000 Personen mitgewirkt und zusatzlich zu den Riickmeldungen
auf standardisierte Fragen rund 800 Wortbeitrage, Kommentare oder Hinweise gegeben.

1.2 Evaluationsergebnisse
1.2.1 Effekte der Reform in den Amtern/Dienststellen

Der Reformprozess wird aus den Amtern/Dienststellen der Verwaltung unterschiedlich wahr-
genommen und eingeschdtzt. Insgesamt werden die Effekte der Veranderungen in den letzten

5 Jahren organisationsbezogen jeweils in rund einem Drittel der Amter/Dienststellen hoch, mittel
oder gering bewertet.

Grundsatzlich ist eine Erfolgsquote von zwei Drittel (2/3 der Amter/Dienststellen wird eine
mittlere oder hohe Effektstdrke der Reform bescheinigt) fiir Changeprojekte positiv. Die
Erwartungen an die Reform in K&In waren aber zu Beginn sowohl innerhalb als auch auRerhalb
der Verwaltung hoher.

Im projektbezogenen Reformcontrolling weist die Gruppe mit eher geringen Effekten im
Vergleich mit der Gruppe mit eher hohen Effekten keine Auffalligkeiten hinsichtlich der Zahl an
Reformvorhaben oder hinsichtlich ihrer Erfolgsquoten auf.

1.2.2 Effekte zu den Leitzielen der Reform

Insgesamt besteht eine positive Einschdtzung, dass die Veranderungen in den letzten 5 Jahren
dazu beigetragen haben, dass die Stadt KolIn eine professionelle Dienstleisterin, eine attraktive
Arbeitgeberin und eine geschatzte Partnerin fiir Politik und Stadtgesellschaft ist.

Die groRte Effektstarke der Verwaltungsreform wird ihr hinsichtlich des Ziels ,Die Stadt Kéln ist
eine attraktive Arbeitgeberin“ zugesprochen. Dies erklart sich mit dem zundchst starken Fokus
der Reform auf die Binnenmodernisierung der Verwaltung als Voraussetzung fiir einen auch nach
auRen sichtbaren und insgesamt erfolgreichen Verbesserungsprozess.

Dem entsprechend ergibt sich zwar eine insgesamt positive Einschdtzung auch zu den nach
auRen gerichteten Leitzielen der Stadt KolIn als professionelle Dienstleisterin und als geschatzte
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Partnerin fir Politik und Stadtgesellschaft. Sie ist aber geringer als zur Arbeitgeberinnenrolle und
im Mittel nur noch leicht positiv.

Ein einhelliges Bild aus dem Evaluationsprozess zur KéIner Verwaltungsreform ist, dass die
Verdanderungen von innen nach auBen bislang nur zu ersten sichtbaren Verbesserungen fiir
Biirger*innen, Stadtgesellschaft und Politik gefiihrt haben und die Effektstarke der Verwaltungs-
reform damit nach 5 Jahren geringer als erwartet und das Potenzial noch nicht ausgeschopft ist.

1.2.3 Effekte der Reform zur Verwaltung als lernende Organisation

Die Verwaltung hat sich durch die Veranderungen in den letzten 5 Jahren weitgehend - wenn
auch noch nicht durchgehend - zu einer lernenden Organisation entwickelt. In vielen Bereichen
sind die Innovationsfdhigkeit, die Veranderungsenergie sowie die Kommunikationskultur und
die Zusammenarbeit verbessert worden. Dies ist eine wichtige Grundlage und Starke fiir weitere
Verbesserungen.

1.2.4 Einflussfaktoren fiir die Effektstarke der Reform

Die Beteiligung der Flihrungskrdfte an dem Reformprozess in den letzten 5 Jahren wird insgesamt
positiv wahrgenommen, wenn auch naturgemaR mit Unterschieden zwischen den Amtern/Dienst-
stellen. Dies gilt vergleichbar fiir die Motivation der Mitarbeitenden, in den letzten 5 Jahren an den
Anderungsprozessen mitzuwirken. Beide Einflussfaktoren sind auch fiir weitere Verbesserungen
von groRRer Bedeutung.

Auch vor diesem Hintergrund ist es beachtenswert, dass der KéIner Reformansatz insbesondere
mit seiner Verkniipfung von Inhalt, Beteiligung und Kommunikation, seiner Flexibilitat und seiner
Entwicklung und Erprobung innovativer und agiler Methoden wie ,Agilitdt“ und ,Service Design®
weithin sehr positiv und als fortzufiihrende Basis auch flir weitere Verbesserungsprozesse einge-
schatzt wird.

Zudem wurden aus allen Perspektiven in den Evaluationsworkshops — auch von aul8en aus dem
Politikbeirat sowie dem Stadtbeirat - die Konzeption des Reformansatzes und seine Umsetzung
positiv bewertet. Besonders haufig wurden dabei hervorgehoben:

- das ganzheitliche Verstandnis von Organisationsentwicklung

- die systematische Verkniipfung von Inhalt, Kommunikation und Beteiligung

- eine neue Qualitdt an Transparenz und Offenheit, Kommunikation und Dialog

- die fortwdhrende Erprobung und Umsetzung innovativer Methoden und Formate
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1.2.5 Erwartungen zum weiteren Vorgehen

Aus dem Evaluationsprozess kommt eine klare Botschaft: Der Verbesserungsprozess der Kélner
Verwaltung muss auch nach dem Ende der Verwaltungsreform fortgefiihrt werden und er sollte
dabei auf den eben genannten Stdrken des Reformansatzes aufbauen.

Entsprechend wurde im Verwaltungsvorstand beschlossen, dass die Reform vom Projekt in einen
sogenannten ,Kontinuierlichen Verbesserungsprozess* Giberfiihrt und so fortgesetzt wird - und

zwar einerseits niedrigschwellig im Alltag aller Amter/Dienststellen und andererseits verbindlich
in den Dezernatsstrategien und der Steuerung (iber den Verwaltungsvorstand verankert.

Die Bedeutung dieser Entscheidung wird durch Korrelationsanalysen im Reformmonitor gestiitzt.
Sie zeigen: Wirksame Verbesserungsprozesse in der Kolner Stadtverwaltung verbessern spiirbar
die Arbeitszufriedenheit der Mitarbeitenden, die derzeit insgesamt auf einem mittleren positiven
Niveau liegt. Und im Personal- und Changemanagement gehoért es zum Grundlagenwissen, dass
die Arbeitszufriedenheit von groBer Bedeutung fiir die Leistungsstarke einer Organisation ist.
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2. Der Evaluations-
prozess




Am 23. Mai 2022 wird die Kélner Oberbiirgermeisterin, Henriette Reker, wie in den Vorjahren
einen Transparenzbericht zur Verwaltungsreform #wirfiirdiestadt veréffentlichen. Er betrachtet
nicht nur das Reformgeschehen im Berichtsjahr 2021, sondern zieht auch eine Gesamtbilanz nach
flinf Jahren Verwaltungsreform als Projekt.

Daftir bilden die projektbezogenen Daten aus dem standardisierten Reformcontrolling die
zentrale empirische Grundlage.

Das Controlling wird durch die Ergebnisse einer breit angelegten Evaluation zwischen dem
13. Januar 2022 und dem 23. Februar 2022 erganzt.
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Abbildung 1: 360-Grad Feedback nach 5 Jahren Verwaltungsreform

Die Evaluation umfasste zum einen zwischen dem 13. Januar 2022 und dem 7. Februar 2022
insgesamt acht Workshops mit sieben unterschiedlichen Personengruppen, um so im Sinne
einer iberwiegend qualitativen Einschatzung unsere Verwaltungsreform aus ganz verschiedenen
Perspektiven zu reflektieren. Die sieben Perspektiven waren: Personalvertretungen, Amtsleitungen,
Projektleitungen von Reformprojekten, Politikbeirat, Verwaltungsbeirat, Stadtbeirat und das
Flihrungskrafte-Innovations-Netzwerk.
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Zum anderen richtete sich vom 2. bis 23. Februar 2022 ein sogenannter Reformmonitor als
verwaltungsinterne Erhebung mit einem Online-Fragebogen an alle Mitarbeitenden der
Verwaltung. Die Konzeption und Auswertung oblag der PricewaterhouseCoopers GmbH (PwC).
In allen Formaten erfolgte ein Blick zuriick, ein Blick auf den aktuellen Stand sowie ein Blick
nach vorn. Auf eine zusdtzliche stadtgesellschaftliche Befragung wurde verzichtet, weil gemaR
den Projektergebnissen noch keine belastbaren Riickmeldungen aus der Breite der KéIner*innen
erwartbar waren.

Insgesamt haben 4.994 Mitarbeitende an der verwaltungsinternen Befragung teilgenommen.
Das entspricht einer Riicklaufquote von rund 23 Prozent, was im Vergleich zu anderen Online-
Befragungen innerhalb der KéIner Verwaltung verhaltnismaRig hoch ist.! Die Ergebnisse konnen
keine Reprisentativitit beanspruchen, auch weil die Riicklaufquote der einzelnen Amter/
Dienststellen zwischen 94,1 Prozent und 5,7 Prozent stark variiert.? Jedoch ist die Teilnahmezahl
insgesamt ausreichend hoch, um zu einer belastbaren Gesamteinschdtzung zu kommen. Dies
wird durch die groRe Kongruenz der Resultate aus Reformmonitor und Feedbackworkshops
gestutzt.

Die Feedbackworkshops waren als Gesprachsrunden zum intensiven Austausch zur Verwaltungs-
reform als Prozess, zu dem erreichten Stand und zu den Erwartungen zum weiteren Vorgehen
ausgelegt. (Ndher siehe: Dokumentation zu den Feedbackworkshops)

13.01.2022 20.01.2022 21.01.2022 25.01.2022
Personalvertretung Amtsleitungen FH-Netzwerk FE-Netzwerk
(9 TN) (41 TN) [15 TN) (12 TN)
27.01.2022 01.02.2022 04,02,2022 07.02.2022
Verwaltungsbeirat Politikbeirat Stadtbeirat Projektleiter*innen
{5 TN) {10 TN) (7 TN) (27 TN)

Abbildung 2: Ubersicht Feedbackworkshops

1 Grundlage fiir den Reformmonitor und seine Auswertung sind die Beschéftigtendaten der Stadt Kéln zum
Stand 28.02.2022: Personal- und Verwaltungsmanagement Personalcontrolling 110/12. Anzahl Personen in
Dezernaten/Amtern/Dienststellen, Stammpersonal Gesamtverwaltung.

2 Auswertung Reformmonitor, Seite 45 f, Folie 6 - 8. Basis: Alle Dienststellen mit mindestens 10 Mitarbeitenden.
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Die Leitfragen fiir den Austausch mit den insgesamt 126 Teilnehmenden waren im Kern:

- Was haben Sie in Ihrer Rolle in den letzten 5 Jahren erreicht und wie haben Sie damit zum
Verdanderungsprozess der Stadtverwaltung beigetragen?

- Wie schdtzen Sie die Wirkung der Reform innerhalb unserer Verwaltung ein? Was hat sich seit
2017 in der Verwaltung spiirbar verdandert?

— Die Reform war der Startschuss fiir die langfristige Veranderung der Stadtverwaltung.
Welche Themen sollten nun (weiter) angegangen und verstetigt werden?

- Was ist Ihrer Meinung nach wichtig, um Verdanderung zum Alltag in der Stadtverwaltung
zu machen?

In den Workshops hat die Verwaltung insgesamt 533 Kommentare und Hinweise in dokumentierter
Form erhalten.

In den verwaltungsinternen Workshops erfolgte zusatzlich eine anonyme Online-Befragung,
inwieweit die Entwicklungen der letzten 5 Jahre im jeweiligen Amt/in der jeweiligen Dienststelle
einen positiven Beitrag in vier Dimensionen geleistet haben:

- Innovationsfahigkeit

- Verdnderungsbereitschaft
- Offene Kommunikation

- Zusammenarbeit

Hier ein Gesamtiiberblick zum Evaluationsprozess:

Teilnahmen Fragen mit Summe der
insgesamt standardisierten Kommentare,
Antwortmoglichkeiten Hinweise etc. zu
offenen Fragen

Reformmonitor 4.994 16 Fragen 277
zu 21 Themen

Feedbackworkshops 126 4 533

Abbildung 3: Gesamttiberblick Evaluationsprozess
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3. Die Evaluations-
ergebnisse




3.1 Effekte der Reform in den Amtern/Dienststellen
Insgesamt macht es im verwaltungsinternen Reformmonitor kaum einen Unterschied,

- ob Personen mit oder ohne Flihrungsverantwortung ihr Feedback geben und
- wie gut sich die Teilnehmenden (iber den Reformprozess informiert fiihlen.

Jedoch ist von groRer Bedeutung, aus welchen Amtern/Dienststellen die Personen an der
Befragung teilnehmen und den Reformprozess einschatzen. Fiir eine vertiefende Analyse

wurde von PwC ein organisationsbezogener Gesamtindex mit drei Gruppen von Amtern/Dienst-
stellen gebildet. Die Gruppen unterscheiden sich darin, welche grundlegende Effektstarke der
Verwaltungsreform aus den Amtern/Dienststellen zugesprochen wird. Im Folgenden werden diese
Gruppen zundchst naher beschrieben und analysiert.

Gruppe 3 ,,HOHE EFFEKTSTARKE*

Fiir 31 der insgesamt 90 Amter/Dienststellen — also rund ein Drittel aller Amter/Dienststellen -
wird ein deutlicher bis hoher Effekt der Verwaltungsreform auf die Verwaltung insgesamt, die
jeweilige Dienststelle sowie den eigenen Arbeitsalltag berichtet.

Der Mittelwert des Gesamtindex fiir diese Amter/Dienststellen liegt oberhalb des Skalenmittel-
werts zwischen 3,7 und 5,2. Der maximal erreichbare Wert betrdagt 6,0. Diese Gruppe umfasst
insgesamt 816 aller hierzu auswertbaren Teilnahmen (= 16,3 Prozent aller auswertbaren Teil-
nahmen) und ,reprasentiert” 3.741 beschaftigte Personen (= 17,2 Prozent aller Beschdftigten).

Gruppe 2 ,,MITTLERE EFFEKTSTARKE*
Aus weiteren 26 Dienststellen wird eine mittlere Effektstarke angegeben.

Der Mittelwert des Gesamtindex fiir diese Amter/Dienststellen entspricht mit 3,4 — 3,6 recht
exakt dem Skalenmittelwert von 3,5. Die Gruppe umfasst insgesamt 1.883 aller hierzu auswert-
baren Teilnahmen (= 37,7 Prozent aller auswertbaren Teilnahmen) und ,reprasentiert” 12.880
beschaftigte Personen (= 59,2 Prozent aller Beschaftigten).

Gruppe 1,,GERINGE EFFEKTSTARKE“
SchlieRlich wird aus 33 der insgesamt 90 Amter/Dienststellen — also ebenfalls rund einem Drittel
aller Amter/Dienststellen - ein eher geringer Effekt zur Verwaltungsreform zuriick gemeldet.

3 Auswertung Reformmonitor, Seite 48, Folie 11 ff.
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Der Mittelwert des Gesamtindex fiir diese Amter/Dienststellen liegt unterhalb des Skalenmittel-
werts zwischen 2,1 und 3,3. Der Minimalwert der Skala ist 1,0. Diese Gruppe umfasst insgesamt
1.118 aller hierzu auswertbaren Teilnahmen (= 22,4 Prozent aller auswertbaren Teilnahmen) und
Lreprasentiert® 5063 beschdftigte Personen (= 23,3 Prozent aller Beschdftigten).

Insgesamt werden die Effekte der Veranderungen in den letzten 5 Jahren organisationsbezogen
jeweils in rund einem Drittel der Amter/Dienststellen hoch, mittel oder gering eingeschitzt.

Grundsatzlich ist eine Erfolgsquote von zwei Drittel fiir Changeprojekte, die typischerweise einem
hoheren Risiko unterliegen als zum Beispiel Technikprojekte, positiv.* Die Erwartungen an die
Reform in K6In waren aber zu Beginn sowohl innerhalb als auch auRerhalb der Verwaltung héher.
Vor diesem Hintergrund ist interessant, dass (iber die Halfte aller Mitarbeitenden der Kélner
Verwaltung in den Amtern/Dienststellen arbeiten, zu denen im Reformmonitor der Reform eine
~mittlere Effektstarke“ zugesprochen wird.

Anzahl Bereiche
(Amter/ Dienst-
stellen) 35
L 33 Bereiche
30 31 Bereiche
25 26 Bereiche
12.880
20 | Mitarbeitende
10 ¢
5.063
Mitarbeitende 3.741
5 Mitarbeitende
Gruppe 1 Gruppe 2 Gruppe 3
Geringe Effektstirke  Mittlere Effektstarke Hohe Effektstarke

Abbildung 4: Effektstarken der Verwaltungsreform

Die iibergreifende Bestimmung der Ursachen fiir geringere Reformeffekte in Amtern/Dienst-
stellen ist schwierig. Im projektbezogenen Reformcontrolling weist die Gruppe mit eher
geringen Effekten im Vergleich mit der Gruppe mit eher hohen Effekten

4 Mutaree Change-Fitness-Studie 2020 [2021. Seite 24: Brancheniibergreifend wird die Erfolgsquote der bisher
durchgefiihrten Veranderungen im jeweiligen Unternehmen nur von 40 % der Studienteilnehmer*innen héher
als 50 Prozent eingeschdtzt, darunter von nur 29 % hoher als 65 Prozent.

Seite 14



- keine Auffalligkeiten hinsichtlich der Zahl an Reformvorhaben und
- keine Auffalligkeiten hinsichtlich ihrer Erfolgsquoten auf.

Es ist moglich, dass die Vorhaben auf Grund ihrer inhaltlichen Ausrichtung per se keine hohe
Effektstarke erzeugen konnten und andere Vorhaben besser geeignet gewesen wdren. Ebenso

ist moglich, dass die Reformeffekte in diesen Amtern/Dienststellen durch besondere Effekte wie
zum Beispiel Personalmangel und -wechsel, Fiihrungsprobleme oder eine besondere Belastung
im Zusammenhang mit der Corona-Pandemie tiberlagert wurden. Im Abschnitt , Einflussfaktoren
auf die Effektstdrke” wird aber auch erkennbar, dass generell ein Zusammenhang zwischen der
Motivation der Mitarbeitenden sowie der Fiihrung zu Verdnderungen mit der Effektstarke der
Reform in den Amtern/Dienststellen besteht. Insgesamt kénnen der aktuelle Stand und die
daraus notwendigen ndchsten Schritte nur einzelfallbezogen analysiert und bewertet werden -
allerdings mit belastbaren und mit dem Datenschutz vereinbaren Ergebnissen und Auswertungen
nur fiir Amter/Dienststellen mit mehr als zehn Riickmeldungen.

Hierzu erhalten alle Amts-/Dienststellenleitungen und der Verwaltungsvorstand eine Einzel-
auswertung fir ihren Verantwortungsbereich. Eine dariiber hinaus gehende Veroffentlichung
der Einzeldaten, die durch die Indexbildung zudem noch als Ranking missverstanden werden
konnte, wiirde dem notwendigen Vertrauensschutz zwischen dem zentralen Controlling und den
Amtern/Dienststellen widersprechen. Vielmehr liegt es in der dezentralen Verantwortung, die
eigenen Daten in geeigneter Form zu kommunizieren — zum Beispiel zusammen mit einer ersten
Einschdtzung und einer Information zum weiteren Vorgehen und zu den ndchsten Schritten.

3.2 Effekte zu den Leitzielen der Reform

Der Start der KéIner Verwaltungsreform wurde mit folgendem Zielbild verkniipft:

Die Reform einer der gré8ten Kommunalverwaltungen Deutschlands ist eine groRe Herausforderung

mit anspruchsvollen Zielen: Die Leistungen der Verwaltung werden splirbar besser, ein konstruktives
Zusammenwirken prégt das Verwaltungshandeln, Entscheidungen werden z(igig und transparent
getroffen, die Kommunikation ist wertschdtzend, die Verwaltung etabliert sich als lernende Organisation.®

Oberbiirgermeisterin Henriette Reker hat daraus folgendes Leitziel formuliert:

Unser Anspruch ist: Die Stadt KéIn ist eine professionelle Dienstleisterin, eine attraktive Arbeitgeberin
und eine geschdtzte Partnerin fir Politik und Stadtgesellschaft.®

5 Transparenzbericht 2017. Verwaltungsreform der Stadt Kéln. 2018. Seite 9.
6 Transparenzbericht 2017. Verwaltungsreform der Stadt Kéln. 2018. Seite 4.
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professionelle
Dienstleisterin

geschitzte Partnerin fiir attrakitive
Palitik und Stadbgesellschaft Arbeitgeberin

#wirfirdiestadt

Abbildung 5: Anspruch Verwaltungsreform

Entsprechend stellt der Reformmonitor an den Beginn die Frage, inwieweit es aus Sicht der Teil-
nehmenden zutreffend ist, dass die Verdnderungen der letzten fiinf Jahre in der Stadtverwaltung
positiv dazu beigetragen haben, dass das Leitziel erreicht wird.

Die folgende Grafik liefert einen Uberblick zu den Ergebnissen dieser Frage 1 - differenziert nach
den drei amter-/dienststellenbezogenen Gruppen.’

Beitrag der Veranderungen der letzten fiinf Jahre in der eigenen Dienststelle zur Mittelwert
Erreichung der Reformziele

Gernge Efkistarke (=1119) [ ERRE% .y
Frage 1a
Hone Erestare (n=ste) a7 R S 7 “ 38

itre Efestire o-1662) 3ere R S 755 oo [Fiaas

Hohe Effektstarke (n=816) 2§b6% 26% 17% * 45

Frage 1c
Mitere Efelasarce (1=1659) 6% IR S s I
Hone Efeltsiarke (v-s15) 5754 EERIE - S S o M . 40

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Trifft Gberhaupt nicht zu Trifft nicht zu M Trifft eher nichtzu W Trifft eherzu M Trifft zu Trifft voll und ganzzu M Kann ich nicht beurteilen

Abbildung 6: Bewertung des Beitrags zur Erreichung der Reformziele durch die Mitarbeitenden

7  Auswertung Reformmonitor, Seite 50, Folie 16.
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Die Teilnehmenden geben insgesamt eine positive Einschiatzung ab, dass die Veranderungen
in den letzten 5 Jahren positiv dazu beigetragen haben, dass die Stadt KéIn eine professionelle
Dienstleisterin, eine attraktive Arbeitgeberin und eine geschatzte Partnerin fiir Politik und
Stadtgesellschaft ist: Die Mittelwerte zu den Fragen 1a - 1c liegen zwischen 3,6 und 4,2 im
positiven Bereich oberhalb des Skalenmittelwertes von 3,5. Bei einem mehrjahrigen und tiber-
wiegend dezentral gefiihrten Changeprozess ist es nicht verwunderlich, dass zu dessen Einfluss
auf die Gesamtheit einer Organisation im Mittel keine Spitzenwerte (zum Beispiel 5 und 6)
erreicht werden. Zudem macht insgesamt selbst die breit und mit umfangreichen Ressourcen
aufgestellte Kélner Verwaltungsreform? letztlich nur einen Bruchteil der Gesamtaktivitaten und
Einfliisse der Verwaltung in den letzten Jahren aus. Auffallend ist jedoch, dass sich drei Mittel-
werte rechnerisch aus einer sehr breiten Streuung der Einschatzungen ergeben. Daher folgt eine
vertiefende Betrachtung mit Hilfe der Unterscheidung der oben skizzierten drei Indexgruppen.

Die groRte Effektstdrke der Verwaltungsreform wird ihr hinsichtlich des Ziels ,,Die Stadt
Koln ist eine attraktive Arbeitgeberin“ zugesprochen.® Mit der Umsetzung der urspriinglichen
Reformkonzeption wurde sichtbar, dass die Stadt KéIn weit weniger (iber die Voraussetzungen
eines erfolgreichen Verdnderungsprozesses verfligte als zu erwarten war. Als Antwort wurde
der Reformfokus auf die Binnenmodernisierung ausgebaut. Das Spektrum reichte von der
Einflihrung eines qualifizierten Projektmanagementstandards (iber den Aufbau einer fir
Verdnderungen unverzichtbaren Kultur der Kommunikation, Zusammenarbeit und Transparenz
bis hin zur Bereitstellung des notwendigen Methodenwissens.® Parallel wurde im Rahmen der
Haushalts- und Stellenplanung das weithin beklagte Problem des Personal- beziehungsweise
Fachkrdftemangels in der Verwaltung angegangen. Mit den Leitlinien fiir Fihrung und Zu-
sammenarbeit wurde ein zentrales Anliegen aus der Bestandserhebung zur Reform aufgegriffen
und in der Umsetzung auf alle Teams in der Verwaltung ausgerichtet. Zusammen erkldren diese
zundchst nach innen gerichteten Aktivitdten das deutlich positive Ergebnis zu diesem Punkt.

Der Mittelwert der Effektstdrke zur Stadt KélIn als attraktive Arbeitgeberin betrdgt insgesamt

4,2, variiert aber zwischen der Gruppe ,,Geringe Effektstarke” mit insgesamt 33 Dienststellen von 3,6
bis 4,5 in der Gruppe mit 31 Dienststellen ,,Hohe Effektstdarke®. Aufschlussreich ist eine noch weiterge-
hende Betrachtung zur Streuung der Einschitzungen: In der Gruppe 3 ,Hohe Effektstirke” der Amter/
Dienststellen halten 55 Prozent der Teilnehmenden es fiir zutreffend oder gar voll und ganz zutreffend,
dassin den letzten 5 Jahren ein Beitrag dazu erreicht wurde, dass die Stadt Koln eine attraktive Arbeit-
geberin ist. Weitere 26 Prozent halten dies ebenfalls noch fiir ,,eher zutreffend*. In der Gruppe 1 ,,Ge-
ringe Effektstdrke* wird dies deutlich weniger mit nur 32 Prozent und weiteren 26 Prozent so gesehen.

8 Ratsbeschluss der Stadt Koln zur Verwaltungsreform. 2017. https://ratsinformation.stadt-koeln.de/getfile.
asp?id=596183&type=do.

9 Auswertung Reformmonitor, Seite 49 ff, Folie 14 - 17.

10 Transparenzbericht 2017. Verwaltungsreform der Stadt K6In. 2018. Anlage 3: Methoden des Verdanderungs-
managements. Seite 164 - 182.
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Ein dhnliches Bild ergibt sich zu den nach auRen gerichteten Leitzielen der Stadt Koln als
professionelle Dienstleisterin und als geschatzte Partnerin fiir Politik und Stadtgesellschaft:
Zu beiden Zielen ergibt sich eine insgesamt positive Einschatzung, die aber geringer als zur
Arbeitgeberinnenrolle und im Mittel nur noch leicht positiv ausfallt.

Hier schldgt sich die notwendig erschienene Verschiebung auf eine zunachst noch starkere
Binnenmodernisierung als Voraussetzung einer insgesamt, und auch nach auf3en sichtbar,
erfolgreichen Reform in K6ln auch in den Befragungen nieder. Der Gesamtmittelwert zur Rolle

als geschatzte Partnerin fiir Politik und Stadtgesellschaft betragt 3,9 und zur professionellen
Dienstleistungsrolle 3,6. Dahinter liegt auch hier eine breite Streuung der Einschatzungen: In der
Gruppe der Amter/Dienststellen mit einer insgesamt hohen Effektstirke sprechen 62 Prozent der
Teilnehmenden der Reform einen positiven Einfluss auf die Leistungsstdrke der KéIner Verwaltung
als professionelle Dienstleisterin zu, in der Gruppe ,Geringe Effektstdrke” sind dies mit 40 Prozent
weniger als die Halfte.

Insgesamt ist es ein einhelliges Bild aus allen Evaluationsworkshops zur Kélner Verwaltungs-
reform, dass die Veranderungen von innen nach auRen bislang nur zu ersten sichtbaren
Verbesserungen fiir Biirger *innen, Stadtgesellschaft und Politik gefiihrt haben und die Effekt-
starke der Verwaltungsreform damit nach 5 Jahren geringer als erwartet und das Potenzial
noch nicht ausgeschopftist.

3.3 Effekte der Reform als lernende Organisation

Der Reformmonitor und die Evaluationsworkshops mit Vertreter*innen aus der Verwaltung
erlauben noch einen tieferen Blick auf die wahrgenommenen Binnenwirkungen der Reform
im Hinblick darauf, dass sich die Verwaltung zu einer lernenden Organisation entwickeln soll.
Diesem Merkmal kommt besondere Bedeutung zu, wenn die Verwaltung weitere Verbesserungen
bewirken und sich passgenau auf neue Herausforderungen einstellen soll.

In Frage 2 des Reformmonitors wird dazu nach den Effekten der Verdnderungen in der jeweils
eigenen Dienststelle in den letzten 5 Jahren auf die in der Dienststelle wahrgenommene
Veranderungsenergie (Frage 2a/2b), auf die Kommunikationskultur (Frage 2c) und die
Zusammenarbeit (Frage 2d) gefragt. Die Mittelwerte der Antworten liegen zu allen vier Punkten
bei 3,2 oder 3,3, also leicht unter dem Skalenmittelwert.” Dahinter liegt aber erneut eine breite
Streuung der Antworten.

11 Auswertung Reformmonitor, Seite 51, Folie 18 - 29.
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Beitrag der Veranderungen der letzten finf Jahre in der eigenen Dienststelle zur Mittelwert
Verbesserung der Stadtverwaltung
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Abbildung 7: Bewertung des Beitrags zur Verbesserung der Stadtverwaltung

Es zeigt sich hier erneut, wie unterschiedlich die Einschdtzungen aus den drei Gruppen zur Effekt-
starke der Reform insgesamt sind: Zu allen vier gefragten Merkmalen liegt der Mittelwert in der
Gruppe 1 der Amter/Dienststellen bei nur 2,7 - 2,9, wihrend er in der Gruppe 3 3,7 - 3,8 betrigt.
Es bestitigt sich die Verteilung bezogen auf die Amter/Dienststellen in drei recht gleich groRe
Gruppen mit unterschiedlich starken Effekten zu Veranderungsenergie, Kommunikations-
kultur und Zusammenarbeit von gering bis hoch. Bezogen auf die Zahl der durch diese
Gruppen reprdasentierten Zahl an Beschaftigten dominiert eine mittlere Effektstarke.

Diese Analyse und Interpretation kann eins zu eins auf die Ergebnisse zu Frage 4 angewendet
werden, in der es um die bewirkten ,,spiirbaren Veranderungen in meinem Arbeitsalltag”
geht'?: Bei einem Mittelwert von 3,1 insgesamt liegt der Mittelwert von Gruppe 1 der Amter/
Dienststellen verhiltnismaRig niedrig bei 2,5, wahrend er in der Gruppe 3 der Amter/Dienst-
stellen bei 3,8 liegt.

Auffallend ist, dass wenn Verdnderungen im eigenen Arbeitsalltag gesptirt werden (Frage 4a), diese
tendenziell positiv eingeschitzt werden und der Mittelwert der 3 Gruppen von Amtern/Dienst-
stellen hierzu zwischen 3,2 und 3,8 liegt.

12 Auswertung Reformmonitor, Seite 54, Folie 24.
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Vereinfacht ausgedriickt: Die Beschdftigten - auch in den Gruppen 1 und 2 - hatten sich
mehr Verdnderungen in ihrer Dienststelle gewiinscht und bewerten die schon spiirbaren
Verdanderungen iiberwiegend positiv.

Zu diesem Themenkomplex sind die Online-Befragungen im Rahmen der verwaltungsinternen
Evaluationsworkshops ein Beleg fiir die Kongruenz der Ergebnisse. Ahnlich zum Reform-
monitor wurde in den Workshops nach den Effekten der Veranderungen in der jeweils eigenen
Dienststelle in den letzten 5 Jahren auf die in der Dienststelle wahrgenommene Innovations-
fahigkeit, auf die Kommunikationskultur und die Zusammenarbeit gefragt. Und zu allen drei
Punkten gibt es in verschiedenen Perspektiven Ahnlichkeiten:

- Die Teilnehmenden aus den unterschiedlichen Perspektiven a) Amtsleitungen, b) Fiihrungs-
krdfte aus dem Fiihrungskrafte-Innovationsnetzwerk, c) dem bereichs- und hierarchieiiber-
greifend zusammengesetzten Verwaltungsbeirat und d) aus dem Kreis der Projektleitungen
mindestens eines Reformprojektes kommen zu dhnlichen Einschdtzungen.

- Die Einschdtzungen zu allen drei Merkmalen sind, vergleichbar zu den Antworten im Reform-
monitor, dhnlich.

- Die Einschdtzungen aus den Evaluationsworkshops sind auch inhaltlich dhnlich zu den
Antworten der fast 5.000 Beschaftigten im Reformmonitor.

Bespielhaft steht hierfiir die Ergebnisgrafik aus den Evaluationsworkshops zum Thema
»Innovationsfdhigkeit*:

Die Entwicklungen der letzien 5 Jahre leistelen einen positiven Beitrag zu
Innovationsfahigkeit in meinem Amtf meiner Dienststelle.

70%%

B0

40%

0% - 7

1 Stomm ? Stome 3 Shrmn < SEnmin
(Ich stimme nicht zu) (1ch stimme weniger zu) [Lch stimme eher zu) [Ich stimme zu)
Amiskeilungen: 35 TH b FiC-Mulzwark: 24 TH il i W a lbungsbreirat: 5 TH =i Projekileilungan: 25 TH

Abbildung 8: Beitrag der Reform zur Innovationsfahigkeit
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Amtsleitungen, Teilnehmende aus dem Fiihrungskrafte-Innovationsnetzwerk und dem
Verwaltungsbeirat sowie Teilnehmende aus dem Kreis der Projektleitungen eines Reformprojektes
zeichnen ein dhnliches Bild: Insgesamt geben sie an, dass die Verdnderungen in den letzten

5 Jahren die Innovationsfahigkeit in unserer Verwaltung verbessert haben. Der Mittelwert
variiert zwischen den Gruppen von 2,9 bis 3,4 auf einer 4er-Skala mit einem Skalenmittelwert 2,5.
Zudem ist auch hier die Streuung breit und liegt in einer Bandbreite von 2/3 eher positiven zu
1/3 eher negativen Einschdtzungen.

In den Evaluationsworkshops wurde vertiefend auch inhaltlich gefragt und erértert, was sich
konkret in der Verwaltung seit 2017 spiirbar verdndert hat. Die insgesamt 290 Riickmeldungen
ergeben folgendes Bild zu den am haufigsten genannten oder betroffenen Themenfeldern der
Binnenorganisation der Verwaltung:

Wirkung der Reform nach Themenfeldern
in Prozent (n = 290)

Sonstiges
Organisationsentwicdklung: Kultur
Organisationsentwicdkdlung: Fihrung
Prozesse und Strukturen
Kommunikation, Koordination und...
Blrger*innen
Attraktive Arbeitgeberin
Digitalisierung

Methoden und Innovation

Organisationsentwicklung
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Abbildung 9: Wirkung der Reform in allen Themenfeldern

Fazit: Die Verwaltung hat sich durch die Veranderungen in den letzten 5 Jahren weitgehend,
wenn auch noch nicht durchgehend, zu einer lernenden Organisation entwickelt.
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3.4 Einflussfaktoren auf die Effektstarke der Reform

Im ersten Abschnitt zu den unterschiedlichen Effekten der Reform in den vielen Amtern und
Dienststellen wurde erldutert, warum sich eine einfache Ursachenbehauptung oder gar Schuld-
zuweisung fiir Amter/Dienststellen zum Beispiel mit noch geringen Reformeffekten verbietet.
Angesichts einer groBen Zahl an Einfliissen auf den Stand und die Entwicklung eines Amtes/einer
Dienststelle ist ohnehin jede monokausale Ableitung von positiven und negativen Faktoren mit
groRer Skepsis zu begegnen.

Gleichwohl erlauben die Ergebnisse des Reformmonitors einen vertiefenden Blick auf zwei
Faktoren, denen im Changemanagement immer eine gréBere Bedeutung zu geschrieben wird:

- Die sichtbare Unterstiitzung eines Veranderungsprozesses durch die Fiihrungskrdfte.
- Die Motivation der Mitarbeitenden, sich in einen Veranderungsprozess einzubringen.

Die Bedeutung beider Faktoren wird durch die Auswertungen von PwC zum Reformmonitor auch
fir die Kélner Verwaltungsreform bestétigt.

Zundchst: Im Reformmonitor wird die wahrgenommene Beteiligung der Fiihrungskrafte an
dem Kolner Reformprozess insgesamt positiv bewertet:

Bewertung der (wahrgenommenen) Beteiligung der Flhrungskrafte Mittelwert

1,0 20 3,0 40 50 6,0

® 38

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Trifft Gberhaupt nicht zu Trifft nicht zu M Trifft eher nichtzu W Trifft eherzu M Trifft zu Trifft voll und ganzzu M Kann ich nicht beurteilen

Abbildung 10: Bewertung der (wahrgenommenen) Beteiligung der Fiihrungskrafte

Zu allen im Reformmonitor abgefragten Merkmalen Unterstiitzung (Frage 5), Engagement
(Frage 6), Bereitschaft zu Veranderungen (Frage 7) und Information (Frage 8) wird das Verhalten
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der Fithrungskrafte im Rahmen der Reform im Mittel positiv mit Werten zwischen 3,5 und 3,8
eingeschatzt.

Dies passt zu der jahrlichen und ebenfalls anonymen Abfrage der Stadt Kéln im Rahmen der
Amtsleitungskonferenzen, welche Prioritét sie aktuell jeweils der Reform geben. Mit im Change-
management (iblichen Phasen-Schwankungen liegt der Wert mit Ausnahme zum Start bei (iber
80 Prozent fiir eine ,,Hohe Prioritat“ fiir die Reform.

RUCKENWI‘I)ID DURCH UNTERSTUTZUNG
UNSERER FUHRUNGSKRAFTE

90 %

~Ich gebe der Reform
eine hohe Prioritat"

2017 2018 2019 2020/2021

Abbildung 11: Unterstiitzung der Fiihrungskrafte der Verwaltungsreform

Gleichwohl wird das Verhalten der Fiihrungskrafte in den drei unterschiedenen Gruppen von
Amtern/Dienststellen unterschiedlich eingeschitzt: In der Gruppe 1 ,Geringe Effektstirke® liegt
der Mittelwert zu den oben genannten Merkmalen (Fragen 5 - 8) bei 3,0 oder 3,2. Er liegt in der
Gruppe 3 ,,Hohe Effektstarke” jedoch mit 4,0 - 4,3 hoher.

Entsprechend deuten auch die Analysen zum Reformmonitor mit Korrelationswerten zwischen
0,43 und 0,50 zum Zusammenhang des Verhaltens der Fiihrungskrafte mit der Effektstarke der
Reform zu den Leitzielen auf einen beachtenswerten Ansatzpunkt fiir weitere Verbesserungen

hin. (Folie 35)™ Aber: Aus den statistischen Zusammenhdngen darf jedoch nicht einfach auf eine
konkrete Situation in einem bestimmten Amt/einer bestimmten Dienststelle geschlossen werden.
Es bleibt unverandert eine ganzheitliche Analyse und Bewertung aller Faktoren und Umstande
erforderlich. Wird dies nicht beachtet, entsteht ein eigenstandiger und negativer Faktor fiir weitere
Verbesserungsprozesse in der Stadt KolIn.

13 Auswertung Reformmonitor, Seite 61, Folie 38.
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Die Fuhrungskrafte in meiner Dienststelle standen hinter den
Veranderungen der letzten finf Jahre.

Trifft Trifft nicht zu  Trifft eher Trifft eher zu  Trifft zu  Trifft voll und
Uberhaupt nicht zu ganz zu
nicht zu

Die Veranderungen der letzten finf Jahre in meiner Dienststelle haben positiv dazu
beigetragen, dass das Ziel erreicht wird.

Die Stadt Koln ist eine professionelle Dienstleisterin. (Korr.=0,50***)

Die Stadt Kdln ist eine attraktive Arbeitgeberin. (Korr.=0,49***)

Die Stadt KoIn ist eine geschatzte Partnerin fur Politik und Stadtgesellschaft.
(Korr.=0,46***)

Hinweis: Der Korrelationskoeffizient misst die Starke des linearen Zusammenhangs zwischen
zwei Merkmalen und kann Werte zwischen zwei Merkmalen und kann Werte zwischen -1
(vollstédndig negative Korrelation) und +1 (vollsténdig positive Korrelation) annehmen.

*** kennzeichnet ein statistisches Signifikanzniveau (Irrtumswahrscheinlichkeit) von 1%.

Abbildung 12: Zusammenhang zwischen der Zielerreichung und der (wahrgenommenen) Unterstiitzung/
Information durch die Fiihrungskrafte
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Die Fuhrungskréfte in meiner Dienststelle informierten mich
wahrend der letzten fiinf Jahre lber wichtige Entscheidungen und
soweit méglich Uber Hintergriinde.

6
4.9
4,6 ’
5 4,3
38 0 —
4 38 —— o —— 0 43
2,9
’ : 3,8 ’
3 3,5
3,2
2 2,5
1
0
Trifft Trifft nicht zu  Trifft eher Trifft eher zu  Trifft zu  Trifft voll und
Uberhaupt nicht zu ganz zu
nicht zu

Die Veranderungen der letzten flnf Jahre in meiner Dienststelle haben positiv dazu
beigetragen, dass das Ziel erreicht wird.

Die Stadt Kdln ist eine professionelle Dienstleisterin. (Korr.=0,43***)

Die Stadt Koln ist eine attraktive Arbeitgeberin. (Korr.=0,44**)

Die Stadt Kaln ist eine geschatzte Partnerin fur Politik und Stadtgesellschaft.
(Korr.=0,40%*)

Hinweis: Der Korrelationskoeffizient misst die Starke des linearen Zusammenhangs zwischen
zwei Merkmalen und kann Werte zwischen zwei Merkmalen und kann Werte zwischen -1
(vollstandig negative Korrelation) und +1 (vollstédndig positive Korrelation) annehmen.

*** kennzeichnet ein statistisches Signifikanzniveau (Irrtumswahrscheinlichkeit) von 1%.

Abbildung 13: Zusammenhang zwischen der Zielerreichung und der (wahrgenommenen) Unterstiitzung/
Information durch die Fiihrungskrafte'

14 |e Bewertungspunkt der oberen Aussagen, wurden Mittelwerte der unteren Aussagen berechnet.
(Beispiel: durchschnittliche Zustimmung zur Zielerreichung von Ziel 1, wenn die Aussage ,,Die Flihrungskrafte
in meiner Dienststelle...“ =, Trifft nicht zu“ = 3,1). Steigende (sinkende) Mittelwerte zeigen somit eine positive
(negative) Korrelation zwischen den beiden Aussagen.
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Ahnlich ist die Bedeutung der Motivation der Mitarbeitenden, sich in den KoIner Anderungs-
prozess einzubringen, zu bewerten. Die Auswertung der entsprechenden Frage 3 ergibt einen
Mittelwert von 3,3 insgesamt, bei einer Streuung zwischen den Amtern/Dienststellen der
Gruppe1 mit 3,0 bis hin zu den Amtern/Dienststellen der Gruppe 3 mit 3,8.'5 Entsprechend
kommen die Analysen auch hier zu Korrelationswerten fiir den Zusammenhang zwischen
Motivation der Mitarbeitenden und der Effektstarke der Verwaltungsreform auf das Erreichen der
Leitziele von 0,38 - 0,44.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in meinem Umfeld waren
motiviert, sich in den letzten flinf Jahren in Anderungsprozesse
einzubringen, damit diese ein Erfolg werden.

6
4,7
5 44 4.7
4
3
2
1
0
Trifft Trifft nicht zu  Trifft eher Trifft ener zu  Trifft zu  Trifft voll und
Uberhaupt nicht zu ganz zu
nicht zu

Die Veranderungen der letzten finf Jahre in meiner Dienststelle haben positiv dazu
beigetragen, dass das Ziel erreicht wird.

Die Stadt KolIn ist eine professionelle Dienstleisterin. (Korr.=0,44***)

Die Stadt Koln ist eine attraktive Arbeitgeberin. (Korr.=0,39***)

Die Stadt Kdln ist eine geschatzte Partnerin fur Politik und Stadtgesellschaft.
(Korr.=0,38**%)

Hinweis: Der Korrelationskoeffizient misst die Starke des linearen Zusammenhangs zwischen
zwei Merkmalen und kann Werte zwischen zwei Merkmalen und kann Werte zwischen -1
(vollstéandig negative Korrelation) und +1 (vollstéandig positive Korrelation) annehmen.

*** kennzeichnet ein statistisches Signifikanzniveau (Irrtumswahrscheinlichkeit) von 1%.

Abbildung 14: Zusammenhang zwischen der Zielerreichung und Ergebnissen der Veranderung und der Motivation
sich einzubringen

15 Auswertung Reformmonitor, Seite 54, Folie 23.
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Finfache Schlussfolgerungen und erst recht zu einzelnen Amtern/Dienststellen verbieten sich
jedoch auch hier: Ist eine geringe Veranderungsmotivation Ausdruck einer persénlichen Haltung
oder das Ergebnis eines gegebenenfalls wenig (iberzeugenden Projektdesigns oder schlicht
Ausdruck einer davon unabhingigen Uberlastung?

Inhaltlich wurde in den Evaluationsworkshops vertiefend nicht nur erértert, was sich riickblickend
konkret in der Verwaltung seit 2017 verandert hat, sondern auch, welche Themen (weiter) an-
gegangen und verstetigt werden sollten. Die folgende Grafik ermdglicht den themenbezogenen
Vergleich:

Wirkung der Reform nach Themenfeldern
in Prozent (n = 290)

Sonstiges
Organisationsentwiddung: Kultur
Organisationsentwicklung: Filhrung
Prozesse und Strukturen
Kommunilkation, Koordination und...
Birger*innen
Attraltive Arbeitgeberin
Digitalisierung

Meathoden und Innovation

Organisationsentwicklung
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Abbildung 15: Wirkung der Reform nach Themenfeldern
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Zukiinftig zu bearbeitende Themenfelder
in Prozent (n = 254)
Sonstiges W
Organisationsentwicklung: Kultur
Urganisationsentwicklung: Fihrung I
Prosesse und Strukliuren IS
Kommunikation, Koordination und... I
Biirger “innen GGG
Attraktive Arbeitgeberin IR
Digitalisierung
Mcthoden und Innovation I
Organisationsentwicklung I
0 5 10 15 20 25 30 35 40

Abbildung 16: Notwendigkeit einer ganzheitlichen Verdanderung auch weiterhin

Wirkungen im Themenfeld ,,Organisationskultur werden sowohl riickblickend als auch vor-
ausschauend als Topthema genannt. Insgesamt bestatigen die inhaltlichen Beitrage, dass in
den letzten 5 Jahren ein weitgehend ganzheitlicher Verbesserungsprozess gelungen ist oder
mindestens erfolgreich begonnen wurde, der so auch in Zukunft als notwendig erachtet wird.

Zudem wurden aus allen Perspektiven in den Evaluationsworkshops — auch von au8en aus dem
Politikbeirat sowie dem Stadtbeirat - die Konzeption des Reformansatzes und seine Umsetzung
positiv bewertet. Besonders hdufig wurden dabei hervorgehoben:

- das ganzheitliche Verstandnis einer Organisationsentwicklung von den Zielen und Strategien
tUber die daftir erforderlichen Prozesse, Strukturen, Methoden und Ressourcen bis hin zur
Organisationskultur

- die systematische Verknipfung von Inhalt, Kommunikation und Beteiligung

- eine neue Qualitdt an Transparenz und Offenheit, Kommunikation und Dialog

- die fortwdhrende Erprobung und Umsetzung innovativer Methoden und Formate
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Die folgenden O-Tone illustrieren die breite Wertschdtzung in den Evaluationsworkshops fiir den
Verdanderungsprozess in den letzten fiinf Jahren — ungeachtet, dass man noch gréRere Effekte in
diesem Zeitraum und vor allem bereits splrbar fiir die KéIner*innen erhofft hatte:

-, Kéln kann auch modern.“

- ,Was mir besonders in Erinnerung geblieben ist, ist die Dynamik mit der dieser Prozess begonnen
wurde und die breite Beteiligung.

— ,Wir haben es als Reichtum empfunden, dass die Reform so breit aufgestellt ist und dass man sich
(ibergreifend begegnen konnte.“

- ,Ich bin schon so lange bei der Stadt und ich weil nicht, die wievielte Reform das ist und dass bei mir
was angekommen ist — das fasse ich schon als unglaublichen Erfolg auf.“

— ,Ich bin schon 40 Jahre da und habe mich gefragt, wie wir das schaffen wollen. Fiir mich war das die
erfolgreichste Reform.

- ,Dass wir selbst (iber Verdnderungen reden miissen und die nicht nur von oben kommen kénnen, das
war wichtig.“

-, Sie kénnen definitiv ein positives Res(imee ziehen: Wenn Sie auf die vergangenen 5 Jahre schauen,
dann hat mich sehr beeindruckt, auf wie vielen Kandlen Sie informiert haben.
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3.5 Erwartungen zum weiteren Vorgehen

Auf den ersten Blick (iberrascht, dass in den Antworten auf Frage 4b die Mitarbeitenden (iber-
wiegend eher nicht davon ausgehen, dass es durch den AnstoR der Reform auch in Zukunft zu

weiteren splirbaren Veranderungen im Arbeitsalltag kommen wird.

Der Mittelwert liegt mit 2,5

im negativen Bereich und verbleibt dort auch in den drei dienststellenbezogenen Gruppen zur

Effektstarke mit 2,3 — 2,7 unterhalb des Skalenmittelwerts.

Ich gehe davon aus, dass es durch die Veranderungen der letzten finf Jahre in meiner Mittelwert
Dienststelle in Zukunft zu spurbaren Veranderungen in meinem Arbeitsalltag kommen
wird.
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Beantwortung der Frage 4b nur durch solche Befragungsteilnehmende, die zuvor die Frage 4 “Durch die Veranderungen der letzten fiinf Jahre in meiner Dienststelle gab es
spurbare Veranderungen in meinem Arbeitsalltag.” mit “Trifft eher nicht zu”, “Trifft nicht zu” oder “Trifft Giberhaupt nicht zu” beantwortet haben.

Abbildung 17: Identifikation der zukiinftigen Veranderungen fiir den Arbeitsalltag

Dieses Resultat passt jedoch in das Gesamtbild aus den Evaluationsworkshops:
In die Zukunft gerichtet gab es weitgehend einheitlich zwei Riickmeldungen:

- Der Verbesserungsprozess der Kélner Verwaltung muss auch nach dem Ende der

Verwaltungsreform weitergehen!

- Was ist geplant, damit der weitere Verbesserungsprozess verbindlich und transparent
erfolgt und die Starken des Reformansatzes dabei genutzt werden?
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Die Riickmeldungen aus dem Reformmonitor und den Evaluationsworkshops konnen mit Blick
auf den zeitlichen Verlauf geklart werden:

Der Evaluationsprozess lief weitgehend vor dem - bereits in der Vorbereitung befindlichen -
Beschluss im Verwaltungsvorstand Ende Marz 2022, dass die Reform als sogenannter
Kontinuierlicher Verbesserungsprozess fortgesetzt wird und zwar einerseits niedrigschwellig
im Alltag aller Amter|Dienststellen und andererseits verbindlich in den Dezernatsstrategien
und der Steuerung iiber den Verwaltungsvorstand verankert wird. Die dafiir erforderlichen
Bedingungen waren bereits vorab gesichert: In den Dezernaten verbleibt jeweils eine Stelle

zur Unterstiitzung und Steuerung dieser Prozesse. Und das Innovationsbiiro im Dezernat der
Oberbiirgermeisterin steht dem Verwaltungsvorstand und allen Amtern/Dienststellen unter-
stlitzend zur Seite.

Wie wichtig dieser Beschluss im Verwaltungsvorstand und damit die Verbindlichkeit des weiteren
Verbesserungsprozesses ist, zeigen abschlieend die Auswertungen zur Arbeitszufriedenheit:

Die Frage S4 im Reformmonitor ,,Wie zufrieden sind Sie derzeit insgesamt mir Ihrer Arbeits-
situation?“ wurde von 4.024 Personen beantwortet.’® Das Ergebnis mit einem Mittelwert von 3,8
auf der 6er-Skala ist als mittlere positive Gesamtzufriedenheit zu verstehen. Der Anteil von

62 Prozent positiven Riickmeldungen liegt geringfligig (iber dem Niveau der verwaltungsinternen
Befragung des Betrieblichen Gesundheitsmanagements.'” Andere interpretierbare Vergleichs-
daten zur Stadt Kéln gibt es nicht. Befragungen anderer Kommunen basieren meist auf einem
anderen Erhebungskonzept. Auffallend ist erneut, dass die Gesamtzufriedenheit in der Gruppe

1 der Amter/Dienststellen ,Geringe Effektstérke* mit einem Mittelwert von 3,3 leicht unter dem
Skalenmittelwert von 3,5 und fast einen Bewertungspunkt unter dem Mittelwert von 4,2 der
Gruppe 3 der Amter/Dienststellen der Gruppe ,Hohe Effektstirke* liegt.

16 Auswertung Reformmonitor, Seite 59, Folie, 34.
17 https://ratsinformation.stadt-koeln.de/getfile.asp?id=426200&type=do. 2013. Seite3.
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Vertiefenden Aufschluss bietet die abschlieRende Korrelationsanalyse in der Auswertung des
Reformmonitors:'®

Die Veranderungen der letzten funf Jahre in meiner Dienststelle
haben positiv dazu beigetragen, dass das Ziel erreicht wird:
Die Stadt Kdln ist eine attraktive Arbeitgeberin

Tifft Trifft nicht zu  Trifft eher Trifft eher zu  Trifft zu  Trifft voll und
Uberhaupt nicht zu ganz zu
nicht zu

Wie zufrieden sind Sie derzeit insgesamt mit lhrer Arbeitssituation?
(Korr.=0,59***)

Hinweis: Der Korrelationskoeffizient misst die Stéarke des linearen Zusammenhangs zwischen
zwei Merkmalen und kann Werte zwischen zwei Merkmalen und kann Werte zwischen -1
(vollstandig negative Korrelation) und +1 (vollsténdig positive Korrelation) annehmen.

*** kennzeichnet ein statistisches Signifikanzniveau (Irrtumswahrscheinlichkeit) von 1%.

Abbildung 18: Zusammenhang zwischen den Ergebnissen der Veranderung und der Zufriedenheit der
Mitarbeitenden im Arbeitsalltag'®

18 Auswertung Reformmonitor. Seite 62, Folie 39.

19 |e Bewertungspunkt der oberen Aussagen, wurden Mittelwerte der unteren Aussagen berechnet. (Beispiel:
durchschnittliche Zufriedenheit mit der Arbeitssituation, wenn die Aussage ,,Die Veranderungen der letzten
finf Jahre...” = ,Trifft nicht zu*“ = 2,2). Steigende (sinkende) Mittelwerte zeigen somit eine positive (negative)
Korrelation zwischen den beiden Aussagen.
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Durch die Veranderungen der letzten flnf Jahre in meiner
Dienststelle gibt es splrbare Veranderungen in meinem
Arbeitsalltag.

6
5
4,0 4,1
3,8
4 3,6
3,1

3 2,7

2

1

0

Tifft Trifft nicht zu  Trifft eher Trifft eherzu  Trifft zu  Trifft voll und
Uberhaupt nicht zu ganz zu
nicht zu

Wie zufrieden sind Sie derzeit insgesamt mit lhrer Arbeitssituation?
(Korr.=0,37***)

Hinweis: Der Korrelationskoeffizient misst die Starke des linearen Zusammenhangs zwischen
zwei Merkmalen und kann Werte zwischen zwei Merkmalen und kann Werte zwischen -1
(vollstandig negative Korrelation) und +1 (vollstéandig positive Korrelation) annehmen.

*** kennzeichnet ein statistisches Signifikanzniveau (Irrtumswahrscheinlichkeit) von 1%.

Abbildung 19: Zusammenhang zwischen den Ergebnissen der Veranderung und der Zufriedenheit der
Mitarbeitenden im Arbeitsalltag?

Die Erkenntnis ist einfach: Wirksame Verbesserungsprozesse in der Kélner Stadtverwaltung
verbessern spiirbar die Arbeitszufriedenheit der Mitarbeitenden. Dies ist die Aussage, der
ermittelten Korrelationen zwischen 0,37 und 0,59. Und die Arbeitszufriedenheit ist wiederum
von groRRer Bedeutung fiir die Leistungsstdrke einer Organisation.

20 Je Bewertungspunkt der oberen Aussagen, wurden Mittelwerte der unteren Aussagen berechnet. (Beispiel:
durchschnittliche Zufriedenheit mit der Arbeitssituation, wenn die Aussage ,,Die Veranderungen der letzten
finf Jahre...” = ,Trifft nicht zu*“ = 2,2). Steigende (sinkende) Mittelwerte zeigen somit eine positive (negative)
Korrelation zwischen den beiden Aussagen.
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4. Vertiefende

Grundlagen zur
Evaluation




4.1 Reformmonitor

4.1.1 Fragebogen

Liebe Kolleg*innen,

die Reform soll so enden wie sie begonnen hat:
Mit breiter Beteiligung! Mit einer Stimme fiir jede * n Einzelne *n und der Méglichkeit, eigene
Sichtweisen und Erfahrungen einzubringen. Deswegen sind jetzt Sie gefragt!

Dieser Reform-Monitor richtet sich an alle rund 22.000 Kolleg*innen der Stadt Koln.

Es spielt keine Rolle, ob Sie aktiv an einem Projekt beteiligt waren oder ob Sie viel (iber die
Reform wissen oder nicht. Je mehr Antworten wir erhalten, umso aufschlussreicher sind die
Ergebnisse, denn:

Zum Abschluss der Reform Ende Marz wollen wir ein breites Bild dariiber haben, wo wir als
Stadtverwaltung stehen, was sich verandert hat und an welchen Themen wir auch weiterhin
gemeinsam arbeiten miissen.

Was denken Sie? Was hat sich in den letzten fiinf Jahren in unserer Verwaltung verdandert?
Haben Sie Verdnderungen in lhrem Arbeitsalltag verspiirt? Woran missen wir noch weiter
arbeiten?

Die Umfrage dauert etwa 10 Minuten und Ihre Teilnahme erfolgt anonym!

Bitte unterstiitzen Sie uns mit Ihren Antworten und lhren Eindriicken zu fiinf Jahren
Verwaltungsreform.

Wir freuen uns (iber jede einzelne Riickmeldung!
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Haben wir unsere Ziele erreicht?

Bitte geben Sie jeweils an, ob die folgenden Aussagen fiir Sie zutreffen.
(Bitte verwenden Sie die Skala von ,, Trifft (iberhaupt nicht zu* bis ,, Trifft voll und ganz zu*.)

Die Veranderungen der letzten fiinf Jahre in unserer Stadtverwaltung haben positiv

1.
dazu beigetragen, dass folgende Ziele erreicht werden:
Trifft . .
. . Trifft . Trifftvoll|  Kann
tber- Trifft Trifft . o
. eher Trifftzu | und ich nicht
haupt | nichtzu | . eherzu .
. nicht zu ganzzu | beurteilen
nicht zu

1a. Ziel: Die Stadt KoIn
ist eine professionelle| [ n n n ] n n
Dienstleisterin.

1b. Ziel: Die Stadt KoIn
ist eine attraktive O O O O O O O
Arbeitgeberin.

1c. Ziel: Die Stadt KoIn
ist eine geschdtzte

Partnerin fir O O O O O 0 O
Politik und Stadt-

gesellschaft.

Haben die Verdnderungen unsere Stadtverwaltung verbessert?

Bitte geben Sie jeweils an, ob die folgenden Aussagen fiir Sie zutreffen.
(Bitte verwenden Sie die Skala von ,, Trifft (iberhaupt nicht zu* bis ,, Trifft voll und ganz zu*.)

Die Verdanderungen der letzten fiinf Jahre in meiner Dienststelle leisteten einen

2.
positiven Beitrag ...
Trifft . .
iiber- Trifft Trifft Trifft . Trifft voll ‘ I(ar)n
. eher Trifft zu und ich nicht
haupt | nichtzu | . eher zu .
. nicht zu ganzzu | beurteilen
nicht zu
2a. ... dazu, dass die
Mitarbeitenden in
meinem Umfeld
I
deen und O 0 O O O O 0
Verbesserungsvor-
schldge einbringen
und diese aktiv
vorantreiben.
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Trifft

tber-

haupt
nicht zu

Trifft
nicht zu

Trifft
eher
nicht zu

Trifft
eher zu

Trifft zu

Trifft voll
und
ganz zu

Kann
ich nicht
beurteilen

2b.

... dazu, dass die
Mitarbeitenden in
meinem Umfeld
Verdnderungen
offen gegeniiber-
stehen und diese
aktiv vorantreiben.

2c.

... ZU einer offenen
und transparenten
Kommunikation der
Mitarbeitenden in
meinem Umfeld.

2d.

... zur Verbesserung
der Zusammenarbeit
der Mitarbeitenden
in meinem Umfeld.

Haben Sie Veranderungen in lhrem Arbeitsalltag verspiirt?

Bitte geben Sie jeweils an, ob die folgenden Aussagen ftir Sie zutreffen.
(Bitte verwenden Sie die Skala von ,, Trifft (iberhaupt nicht zu* bis ,, Trifft voll und ganz zu*.)

Trifft . .
iber- | Trfft | Mt | g | Tiftvolll Kann
. eher Trifft zu und ich nicht
haupt | nichtzu | . eher zu .
. nicht zu ganzzu | beurteilen
nicht zu
3. Die Mitarbeitenden
in meinem Umfeld
waren motiviert, sich
in den letzten fiinf
O O O O O O O

Jahren in Anderungs-
prozesse einzubrin-
gen, damit diese ein
Erfolg werden.
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Trifft

. . Trifft . Trifftvoll|  Kann
iber- -\ Trifft eher TAE | iffezu | und | ich nicht
haupt | nichtzu | . eher zu .
. nicht zu ganzzu |beurteilen
nicht zu
4, Durch die Aktivitaten

der letzten fiinf

Jahre in meiner

Dienststelle gab es 0 0 0 0 0 0 0

splrbare Verdnde-
rungen in meinem
Arbeitsalltag.

Hinweis: Falls Sie bei 4. mit , trifft eher zu, trifft zu oder trifft voll und ganz zu*“ geantwortet haben,
beantworten Sie uns bitte noch die beiden nachfolgenden Fragen. Ansonsten geht es bei 4 b) weiter.

Sie haben angegeben, dass sich Ihr Arbeitsalltag durch die Aktivitdten der letzten fiinf Jahre in

Ihrer Dienststelle verandert hat.

) Eher Eher . ) Kar.m
Negativ .| Neutral . Positiv | ich nicht
negativ positiv .
beurteilen
4a. Wie bewerten Sie diese An-
derungen fiir Sie personlich?
O O O O O O

(Bitte verwenden Sie die Skala
von ,negativ* bis ,positiv®)

4a_of | Bitte beschreiben Sie kurz,
was die Griinde fiir die (eher)
negativen Anderungen sind.
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Trifft

. . Trifft . Trifftvoll| Kann
uber- Trn‘ft eher Trifft Trifftzu | und ich nicht
haupt | nichtzu | . eher zu .
. nicht zu ganzzu | beurteilen
nicht zu
4b. Ich gehe davon

aus, dass es durch

die Aktivitdten der

letzten flinf Jahre

in meiner Dienst-

O O O O O O O

stelle in Zukunft zu
spiirbaren Ver-
anderungenin
meinem Arbeitsalltag
kommen wird.

Hinweis: Falls Sie bei 4b. mit ,, trifft eher zu, trifft zu oder trifft voll und ganz zu“ geantwortet haben,
beantworten Sie uns bitte noch die beiden nachfolgenden Fragen. Ansonsten geht es bei 5. Weiter.

Eher Eher Kann
Negativ | negativ | Neutral | positiv | Positiv | ich nicht
beurteilen
4c Was schatzen Sie, werden
diese Verdnderungen im
Arbeitsalltag fiir Sie personlich
eher positiv oder negativ sein? O O O O O O
(Bitte verwenden Sie die Skala
von ,negativ* bis ,positiv®)
4c_of | Bitte beschreiben Sie kurz,

warum Sie erwarten, dass
die Verdnderungen fiir Ihren
Arbeitsalltag (eher) negativ
sein werden?

Seite 39



Wie haben Sie lhre Fiihrungskrafte in dem Veranderungsprozess wahrgenommen?

Bitte geben Sie jeweils an, ob die folgenden Aussagen fiir Sie zutreffen.
(Bitte verwenden Sie die Skala von , Trifft (iberhaupt nicht zu* bis ,, Trifft voll und ganz zu*.)

Die Fiihrungskréfte in meiner Dienststelle...

Trifft

tber- Trifft

haupt | nichtzu
nicht zu

Trifft Trifft Trifft voll Kann

eher Trifft zu und ich nicht

. eher zu .
nicht zu ganzzu |beurteilen

5. ...standen hinter den

Verdnderungen der 0O 0 O | O | O
letzten fiinf |ahre.

6. ...brachten sich mit
hohem Engagement
in die Anderungspro-| [0 O O O O O O
zesse der letzten fiinf
Jahren ein.

7. ...standen wahrend
der letzten fiinf
Jahre Veranderungen
offen gegentiber und
trieben diese aktiv
voran.

8. ...informierten
mich wahrend
der letzten fiinf
Jahre Gber wichtige O O O O O O O
Entscheidungen und
soweit moglich Giber
Hintergriinde.
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Wie schidtzen Sie den Beitrag unserer Verwaltungsreform generell ein?

Bitte geben Sie an, ob die folgende Aussage ftir Sie zutrifft.
(Bitte verwenden Sie die Skala von , Trifft (iberhaupt nicht zu* bis ,, Trifft voll und ganz zu*.)

Nicht alle Aktivitaten der letzten Jahre waren klar der Verwaltungsreform zuzuordnen. In

den Dienststellen wurden sehr unterschiedliche Aktivitdten gestartet und durchgefiihrt. Vor
diesem Hintergrund interessiert uns Ihr Eindruck tiber den Zusammenhang von Reform und
Veranderungen in Ihrer Dienststelle.

Trifft . .
iber- | Trifft | Mt | g | Trifitvoll Kann
. eher Trifft zu und ich nicht
haupt | nichtzu | . eher zu .
. nicht zu ganzzu |beurteilen
nicht zu
9. Die Verwaltungs-

reform hatte einen

grol3en Beitrag an

den Verdanderungen 0 0 0 0 0 0 0

der letzten fanf
Jahre in meiner
Dienststelle.

Zum Abschluss wiirden wir uns iiber wenige Details zu Ihrer Person freuen

(statistische Merkmale):
S1

In welcher Dienst-
stelle sind Sie tatig?

S2

Haben Sie Flihrungs-
verantwortung?

Ja

Nein

S3

Sind Sie oder
waren Sie in einer
Projektgruppe zur
Umsetzung von
Reformprojekten
aktiv?

|a, aktuell oder zuvor aktiv

O

Nein, nicht aktiv

a
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Trifft

. . Trifft . Trifftvoll| Kann
uber- Trn‘ft eher Trifft Trifftzu |  und ich nicht
haupt | nichtzu | . h eher zu b i
nicht zu nicht zu ganzzu |beurteilen
S4 Wie zufrieden
sind Sie derzeit
insgesamt mir Ihrer = H = H . . H
Arbeitssituation?
S5 In welcher Form
haben Sie sich tiber
den Reformprozess
und die Inhalte
und Ergebnisse des
Reformprozesses
informiert?
. Sehr Eher Eher Sehr Kar.m ich
Nie selten selten haufi haufi nicht
g g beurteilen
S6 Wie hdufig haben Sie sich
aktiv iber den Reform-
prozess und die Inhalte und 0 s 0 0 0 0
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prozesses informiert?




4.1.2 Statistische Auswertung

Reformmonitor

Auswertung
21. April 2022

Confidential

Inhaltsverzeichnis

Stimmungsbild Reform - Auswertungen Gesamt
1 Fragenspezifische Auswertungen nach Themenbereichen
2 Korrelationsanalysen

Confidential
PwC | Reformmonitor

12
35

21. April 2022
2
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Stimmungsbild Reform -
Auswertungen Gesamt

21. April 2022

Confidential
3

Stimmungsbild Reform —
Auswertungen Gesamt (1/2)

Die Befragung zum Reformmonitor stieR auf groRe Resonanz bei den Mitarbeitenden, rund 5.000 Mitarbeitende nahmen an der
Befragung teil.

Insgesamt deuten die Ergebnisse der Befragung darauf hin, dass die Mitarbeitenden und Dienststellen von den Veranderungen der
letzten funf Jahre nicht gleichméaRig erreicht wurden und sie die Effektstérke der Veranderungen unterschiedlich bewerten. Rund 1/5
der Mitarbeitenden gaben liberdurchschnittliche Bewertungen ab (Mitarbeitende aus Dienststellen mit hoher wahrgenommener
Effektstarke), rund 1/3 unterdurchschnittliche Bewertungen (Mitarbeitende aus Dienststellen mit geringer wahrgenommener
Effektstarke) und die Gbrigen Mitarbeitenden durchschnittliche Bewertungen (Mitarbeitende aus Dienststellen mit mittlerer
wahrgenommener Effektstérke). Diese Dreiteilung wurde mittels eines Index abgeleitet. Der Index verdeutlicht, vereinfacht
gesprochen, in welchem Umfang von den Mitarbeitenden die Veranderungen der letzten fiinf Jahre positiv fiir die Erreichung der
Reformziele (Vision) und fiir die jeweiligen Dienststellen wahrgenommen wurden.

Auffallig war:
+ Waurde die Beteiligung der Fiihrungskréfte im Schnitt positiv bewertet, bewerteten die Mitarbeitenden durchschnittlich auch den
Beitrag der Veranderungen der letzten fiinf Jahre positiv

» Wurde die Motivation der Mitarbeitenden im Umfeld im Schnitt positiv bewertet, bewerteten die Mitarbeitenden durchschnittlich
auch den Beitrag der Veranderungen der letzten fiinf Jahre positiv

1 Das Stimmungsbild wurde von PwC im Auftrag der Stadt KéIn ausgewertet. Es gelten die im Vertrag mit der Stadt Kdln festgelegten Bedingungen.

Confidential 21. April 2022
4

PwC | Reformmonitor
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Stimmungsbild Reform —
Auswertungen Gesamt (2/2)

Die Auswertung zeigt Uber alle Fragen hinweg ein &hnliches Bild:

+ Die Bewertungen der Mitarbeitenden haben eine breite Streuung — liber alle Fragen hinweg wurden von den Mitarbeitenden alle
Antwortkategorien genutzt.

+ Die Bewertungen von Fihrungskraften und von Mitarbeitenden ohne Fiihrungsverantwortung unterscheiden sich kaum, weder im
Mittelwert noch in den Antwortkategorien.

« Die Bewertungen von Mitarbeitenden, die gut tiber die Inhalte und die Ergebnisse des Reformprozesses informiert waren, und die
von Mitarbeitenden, die weniger gut informiert waren, unterscheiden sich kaum, weder im Mittelwert noch in den
Antwortkategorien.

Confidential 21. April 2022
PwC | Reformmonitor 5

Stimmungsbild Reform — Der Riicklauf der Befragung ist hoch,
variiert zwischen den einzelnen Dienststellen deutlich (1/3)

Insgesamt wurden 21.765 Mitarbeitende angeschrieben — 4.994 Mitarbeitende nahmen an der Befragung teil. Dies entspricht einem
Ruicklauf der Befragung von rund 23%.

Dienststelle Anzah| Riick- Riicklauf- Verteilung
Personen meldung- quote je Befra-

Dienststelle Anzah| Riick- Riicklauf- Verteilung
Personen meldung- quote je Befra-

in Dienst- en Dienst- gung
stelle stelle [:CEE

in Dienst- Dienst- gung
stelle stelle gesamt

01 — Amt dOberbiirgermeisterin 108 47 43,5% 0,9% 30 — Rechts- u. Versi.amt 106 47 44,3% 0,9%
03 — Amt f. Gleichst. Frau/Ma 13 >0 >0,0% 0,1% 32 — Amt fiir offentl. Ordnu. 920 170 18,5% 3.4%
11 - Personal- und Verwaltung 356 122 34,3% 2,4% 33 - Auslanderamt 431 114 26,5% 2,3%
12 — Amt f. Informatinsverar 416 150 36,1% 3,0% 34 - Biirgerdienste 800 143 17,9% 2,9%
13 — Amt f. Presse-+ Offentli. 48 " 229% 0,2% 37 - Berufsfeuerwehr 1423 302 212% 6,0%
14 — Rechnungspriifungsamt 72 24 33,3% 0,5% 40 — Schulverwaltungsamt 524 112 21,4% 22%
15 — Amt f. Stadtentw. U. Stat. 105 44 41,9% 0,9% 41 - Kulturamt 27 " 40,7% 0,2%
16 — Amt fiir Integration und 90 20 222% 0,4% 42 — Amt fiir Weiterbildung 173 42 24,3% 0,8%
20 - Kammerei 407 122 30,0% 2,4% 43 — Stadtbibliothek 215 35 16,3% 0,7%
21 — Kassen- und Steueramt 193 46 23,8% 0,9% 44 — Historisches Archiv 146 62 42,5% 1.2%
23 — Amt f. Liegensch., Verm., K 350 74 211% 1,5% 46 - Bihnen 790 56 71% 1,1%
26 - Gebaudewirtschaft 709 165 23,3% 3,3% 47 - Orchester 154 >0 >0,0% 0,1%
48 — Stadtkonservator/in 21 >0 >0,0% 0.2%

Die Anzahl der Mitarbeitenden bezieht sich auf den Stand 28.02.2022. sind die afti der Stadt Koln zum Stand 28.02.2022: Personal- und Verwaltungsmanagement

Personalcontrolling 110/12. Anzahl Personen in D i g.

Auf eine Angabe der Anzahl Rii und Ri je Di wurde bei Di mit 10 oder weniger Riickmeldungen verzichtet.

Confidential 21. April 2022

PwWC | Reformmonitor 6
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Stimmungsbild Reform — Der Riicklauf der Befragung ist hoch,
variiert zwischen den einzelnen Dienststellen deutlich (2/3)

Dienststelle Anzahl Riick- Riicklauf- Verteilung Dienststelle Anzahl Riick- Riicklauf- Verteilung
Personen meldung- quote je Befra- Personen meldung- quote je Befra-
in Dienst- en Dienst- gung

in Dienst- en Dienst- gung

stelle stelle gesamt stelle stelle gesamt

50 — Amt f. Soziales+ Senioren 30,9% 4101 — Puppenspiele 31 >0 >0,0% <0,1%
51 — Amt f. Kinder, Jugend, Fam. 4.737 378 8,0% 7.6% 4510 — Wallraf-Richartz-Museum 22 >0 >0,0% 0,1%
52 — Sportamt 144 15 10,4% 0,3% 4511 — Museum Ludwig 56 >0 >0,0% 0,2%
53 — Gesundheitsamt 1.571 112 71% 2,2% 4512 - Romisch-Germani. Mus. 40 20 50,0% 0,4%
56 — Amt fiir Wohnungswesen 423 105 24,8% 21% 4513 — Rautenstr.-Joest-Museum 37 >0 >0,0% 0,1%
57 — Umwelt-, Verbr.schutzamt 2 98 35,4% 2,0% 4514 — Mus. F. Angewand. Kunst 17 >0 >0,0% <0,1%
61 — Stadtplanungsamt 101 33 32,7% 0,7% 4515 — Mus. fiir Ostasi. Kunst 12 >0 >0,0% 0,1%
62 — Bauverwaltungsamt 57 15 26,3% 0,3% 4516 — Museum Schniitgen 14 >0 >0,0% <0,1%
63 — Bauaufsichtsamt 210 4 19,5% 08% 4518 — Kélnisches Stadtmuseum 35 >0 >0,0% 0,1%
64 — Amt fiir Verkehrsmanageme 266 37 13,9% 0,7% 4520 — NS-Dokumentationszentr. 27 >0 >0,0% 0,2%
66 — Amt f. StraB. u. Verk.tech. 240 80 33,3% 1.6% 4522 — Museumdienst 45 13 28,9% 0,3%
67 — Amt f. Landsch.pfl., Griinf 890 74 8,3% 1,5% 4523 — Kunst- u. Museumsbibli. 50 >0 >0,0% 0,2%
69 — Amt . Briicken, Stadtb.bau 177 72 40,7% 1,4% 5000 — Jobcenter 561 >0 >0,0% 0,1%
1000 — Zentrale Dienste 300 17 57% 0,3% 5110 — Famiienber./ Schulpsych. 75 39 52,0% 0,8%
1100 - Zusatzvers./ Beiheilfe 67 14 20,9% 0,3% 5111 - Kinder-+ Jugendpad.Einr. 320 53 16,6% 1,1%

Auf eine Angabe der Anzahl Rii und R je Die wurde bei Dit mit 10 oder weniger Riickmeldungen verzichtet.

Confidential 21. April 2022
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Stimmungsbild Reform — Der Riicklauf der Befragung ist hoch,
variiert zwischen den einzelnen Dienststellen deutlich (3/3)

Dienststelle Anzahl Riick- Riicklauf- Verteilung Dienststelle Anzahl Riick- Riicklauf- Verteilung
Personen meldung- quote je Befra- Personen meldung- quote je Befra-
in Dienst- | en Dienst- gung

in Dienst- en Dienst- gung

stelle stelle gesamt stelle stelle gesamt

02-1 — Biirgeramt Innenstadt 12,7% |/2 - Betriebliches o
Gesundheitsmanagement a 20 282% 04%
-2 — Bii i 9 9
02-2 - Biirgeramt Rodenkirchen 62 17 27,4% 0,3% IX/2 — Stabstelle fir " 0 0.0% <01%
02-3 - Biirgeramt Lindenthal 78 15 19.2% 039  Digitalisierung
o E— - o —~— e OB-1 — Personlicher Referent,
-4 — Biirgeramt Ehrenfel 1 , 4% Sekretariat der o
Oberbiirgermeisterin, Reden, B 30 200 0% 2
02-5 - Biirgeramt Nippes 86 13 15,1% 0,3% FABE
02-6 - Biirgeramt Chorweiler 143 21 14,7% 04%  OB-2-—Referat fiir Strategische 17 16 941% 0.3%
Steuerung " !
02-7 - Biirgeramt Porz 107 15 14,0% 0,3% NA 1477 23.6%
-8 — Bil 9
02-8 - Biirgeramt Kalk 89 10 11,2% 0,2% @ 21.765 4.994 22,9% 100,0%
02-9 — Biirgeramt Miihlheim 128 14 10,9% 0,3%
* Riicklaufquoten {iber 100% lassen sich dadurch erkléren, dass sich bei der i i anderen Di g haben.
Auf eine Angabe der Anzahl Rii und ilung gesamt wurde bei Dienststellen, bei denen keine Anzahl Personen in Dienststelle vorlag, verzichtet. Die Summe der
dargestellten ,Verteilung Befragung gesamt” ist daher geringer als 100%.
Auf eine Angabe der Anzahl Rii und Ri jeDi wurde bei Di mit 10 oder weniger Riickmeldungen verzichtet.
Confidential 21. April 2022
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Stimmungsbild Reform — Die Auswertung der Befragung zum
Stimmungsbild der Reform erfolgte in drei Schritten

Die Auswertung der Befragungsergebnisse erfolgte in drei Schritten:
1. Fragenspezifische Auswertung nach Themenbereich
2. Indexbildung Uber die Teilfragen 1a — 1c, 2a — 2c sowie Frage 4

3. Korrelationsanalyse

Entsprechend der in der Befragung erhobenen statistischen Merkmale der Mitarbeitenden sowie dem gebildeten Index wurden die
Riickmeldungen der Mitarbeitenden in drei Subgruppen unterteilt

» Subgruppe 1: Angabe zur Fiihrungsverantwortung (ja / nein), Frage S2
« Subgruppe 2: Angabe zur Information iiber den Reformprozess (gut informiert / wenig informiert), Frage S3

» Subgruppe 3: Aufteilung nach Index (geringe Effektstarke, mittlere Effektstarke, hohe Effektstarke), Fragen 1a — 1c, 2a — 2d sowie
Frage 4

und entsprechend wurden auch subgruppenspezifische Auswertungen vorgenommen.

Subgruppe 1: Fiihrungsverantwortung Subgruppe 2: Information tber den Subgruppe 3: Index
Reformprozess

= Hohe
Ef

4‘ flekistrke
1.048 "
. 998 . i i Mittlere
Ja ‘ Gut informiert Effektstirke
Nein Wenig informiert « Geringe
“NA *NA Effektstarke
=NA

21. April 2022
9

NA - keine Angabe

Confidential
PwC | Reformmonitor

Stimmungsbild Reform — Die Einteilung in Subgruppe 2 erfolgte
auf Basis der Riickmeldungen auf Frage S3

Fir Subgruppe 2 wurde eine Einteilung auf Basis der Riickmeldungen der Mitarbeitenden auf Frage S3 vorgenommen.

Frage S3:

In welcher Form haben Sie sich tiber den Reformprozess und die Inhaite und

Ergebnisse des Reformprozesses informiert? Mehrfachantworten méglich Subgruppg 2f: Information Uber den
eformprozess

Leitung von Projekten / Werkstétten
Mitarbeit in Projekten / Werkstétten

Ich informiere mich aktiv tiber die Reform (bspw. Intranetbeitréage,
Transparenzbericht, Pressemitteilungen, bei Fiihrungskraft informiert)

* Gut informiert

Wenig informiert
*NA

Ich habe von der Reform gehért

Ich kenne den Reformprozess nicht

Die Riickmeldungen wurden in zwei Gruppen eingeteilt:

« Gut informiert: Riickmeldungen, die mindestens eine der Antworten ,Leitung von Projekten / Werkstatten®, ,Mitarbeit in
Projekten / Werkstatten* und ,Ich informiere mich aktiv iber die Reform (bspw. Intranetbeitrage, Transparenzbericht,
Pressemitteilungen, bei Fiihrungskraft informiert” enthielten und gleichzeitig nicht die Antwort ,Ich kenne den Reformprozess
nicht*

« Wenig informiert: Riickmeldungen, die entweder die Antwort ,Ich kenne den Reformprozess nicht enthielten oder solche, die
die Antwort ,Ich habe von der Reform gehért” enthielten und gleichzeitig keine der Gibrigen Antworten

Hinweis: Eine Einteilung der zwei Gruppen auf Basis der Riickmeldungen auf Frage S2 ,Sind Sie oder waren Sie in einer zur L von j aktiv?” zeigte
vergleichbare Ergebnisse bei der fragenspezifischen Auswertung.

21. April 2022
10
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Stimmungsbild Reform — Die Einteilung in Subgruppe 3 erfolgte
auf Basis eines Gesamtindex aus Fragen 1 bis 3

Die Einteilung der Subgruppe 3 erfolgte in 4 Schritten:

1. Ermittlung von dienststellenspezifischen Indizes fiir (Teil-)Fragen 1a — 1c, 2a — 2d und 4.
Je (Teil-)Frage berechnet sich der entsprechende Index als Mittelwert aller Bewertungen

je Dienststelle. Subgruppe 3: Index
2. Aggregation der dienststellenspezifischen Indizes fiir Teilfragen 1a — 1c und 2a — 2d. « Hohe
Die Indizes der Teilfragen wurden gleichgewichtet zu einem Index fir Frage 1 bzw. ‘p Effektstérke
Frage 2 zusammengefasst. Mittlere
| Effektstarke
3. Aggregation der dienststellenspezifischen Indizes fiir Fragen 1, 2 und 4. |« Geringe
Die Indizes der Fragen wurden gleichgewichtet zu einem Gesamtindex Effekistérke
zusammengefasst. =NA

4. Einteilung der Dienststellen in drei Gruppen entsprechend des Werts des Gesamtindex.

Auf Basis des Werts des Gesamtindex (statistischer Mittelwert des Gesamtindex 3,5) wurden die Dienststellen in drei Gruppen
eingeteilt:
« Gruppe 1 Geringe Effektstdrke: Dienststellen mit einem Gesamtindex zwischen 2,1 und 3,3
(Index < statistischer Mittelwert minus 0,1; 33 Dienststellen)

» Gruppe 2 Mittlere Effektstiarke:  Dienststellen mit einem Gesamtindex zwischen 3,4 und 3,6
(statist. Mittelwert minus 0,1 < Index < statist. Mittelwert plus 0,1; 26 Dienststellen)

» Gruppe 3 Hohe Effektstérke: Dienststellen mit einem Gesamtindex zwischen 3,7 und 5,2
(Index > statistischer Mittelwert plus 0,1; 31 Dienststellen)

Confidential 21. April 2022
PwC | Reformmonitor 11

1 Fragenspezifische Auswertungen nach Themenbereichen

Fragenspezifische Auswertungen
nach Themenbereichen

Confidential 21. April 2022
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1F if nach TI

Bewertung des Beitrags zur Erreichung der Reformziele durch die
Mitarbeitenden

Beitrag der Veranderungen der letzten fiinf Jahre in der eigenen Dienststelle zur Mittelwert
Erreichung der Reformziele

1,0 2,0 3,0 40 50 6,0

Frage 1a (n=4990)

® 36

Frage 1b (n=4991) 27% 14% 3 4.2

39

Frage 1c (n=4988)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Trifft Gberhaupt nicht zu I Trifft nichtzu M Trifft eher nicht zu M Trifft eherzu M Trifftzu I Trifft voll und ganz zu M Kann ich nicht beurteilen

Confidential 21. April 2022
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1 if nach TI

Bewertung des Beitrags zur Erreichung der Reformziele durch die
Mitarbeitenden

Beitrag der Veranderungen der letzten fiinf Jahre in der eigenen Dienststelle zur Mittelwert
Erreichung der Reformziele

10 20 30 40 S0 6,0

Frage 1a: adt Koin S|
Geringe Effektstarke (=1118) 22% T 7% *
Frage 1a
Mittlere Effektstarke (n=1883) 1 3% 37 ©3,6
Hohe Effektstérke (n=816) ®39
Frage 1b:
Geringe Effektstarke (n=1118) .3
Mittere Effektstarke (n=1883) o3 R
Hohe Effektstarke (n=816) 2 45
Frage 1c > K
Geringe Effektstarke (n=1118) . 34
Frage 1c
Mittlere Effektstarke (n=1883) * 39 23,9
Hohe Effektstarke (n=816) .40

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
W Trifft Gberhaupt nicht zu I Trifft nichtzu M Trifft eher nichtzu M Trifft eherzu M Trifftzu 1 Trifft voll und ganz zu M Kann ich nicht beurteilen
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1F if nach TI

1a. Bewertung des Beitrags zur Erreichung des Ziels ,,Die Stadt
Koln ist eine professionelle Dienstleisterin®

Die Verénderungen der letzten fiinf Jahre in meiner Dienststelle haben positiv dazu Mittelwert
beigetragen, dass das Ziel erreicht wird:
Ziel: Die Stadt Koln ist eine professionelle Dienstleisterin

10 20 3.0 40 5.0 60

Gesamt (n=4990) 36
Subgruppe 1
Ja (n=1048) *i34
Nein (n=3033) 36
Subgruppe 2
Gut informiert (n=2389) 4 36
Wenig informiert (n=1607) - 36
Subgruppe 3
Geringe Effektstarke (n=1118) . 32
Mittlere Effektstarke (n=1883) 3.7
Hohe Effektstéarke (n=816) * 39

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Trifft Gberhaupt nicht zu I Trifft nichtzu M Trifft eher nicht zu M Trifft eherzu M Trifftzu I Trifft voll und ganz zu M Kann ich nicht beurteilen
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1b. Bewertung des Beitrags zur Erreichung des Ziels ,,Die Stadt
Koln ist eine attraktive Arbeitgeberin®

Die Veranderungen der letzten fiinf Jahre in meiner Dienststelle haben positiv dazu Mittelwert
beigetragen, dass das Ziel erreicht wird:
Ziel: Die Stadt Koln ist eine attraktive Arbeitgeberin

1,0 20 30 40 50 6,0

Gesamt (n=4991) 4.2
Subgruppe 1: F
Ja (n=1048) .%o
Nein (n=3033) 27% 15% ¥ 4,2
Subgruppe 2
Gut informiert (n=2389) 28% 4% .42
Wenig informiert (n=1607) CER!
Subgruppe 3
Geringe Effektstérke (n=1118) . 3,
Mittlere Effektstarke (n=1883) * 43
Hohe Effektstéarke (n=816) 2 .45

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Trifft Gberhaupt nichtzu I Trifft nichtzu M Trifft eher nichtzu M Trifft eherzu M Trifftzu I Trifft voll und ganz zu M Kann ich nicht beurteilen
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1 if nach T

1c. Bewertung des Beitrags zur Erreichung des Ziels ,,Die Stadt
Koln ist eine geschatzte Partnerin fiir Politik & Stadtgesellschaft®

Die Veranderungen der letzten fiinf Jahre in meiner Dienststelle haben positive dazu Mittelwert
beigetragen, dass das Ziel erreicht wird:
Ziel: Die Stadt KéIn ist eine geschatzte Partnerin fiir Politik und Stadtgesellschaft

1.0 20 30 40 50 6,0

Gesamt (n=4988) b 8% 22% 5% 26% e 39

Subc ppe 1

Ja (n=1048)

LA N
Nein (n=3033) s 39
Subgruppe 2

Gut informiert (n=2389) 438

Wenig informiert (n=1607) .38

Geringe Effektstarke (n=1118) . 34

Mittlere Effektstéarke (n=1883) ® 35
Hohe Effektstarke (n=816) . 40

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Trifft Gberhaupt nicht zu I Trifft nichtzu W Trifft eher nichtzu M Trifft eherzu M Trifftzu 1 Trifft voll und ganz zu M Kann ich nicht beurteilen

Confidential 21. April 2022
PwC | Reformmonitor 17

1F d nach Tl

Bewertung des Beitrags zur Verbesserung der Stadtverwaltung

Beitrag der Veranderungen der letzten fiinf Jahre in der eigenen Dienststelle zur Mittelwert
Verbesserung der Stadtverwaltung

10 20 30 40 S0 60
Geringe Effektstérke (n=1118) |G 25% 14% ¥:8% 27

Mitlere Effektstérke (n=1883) [EGAN"17% 432 bes
Hohe Effektstérke (n=816) [l 11% | .7

rage 2b: Verinderungen offen gegeniiberstehen und diese aktiv vorantreiben

Geringe Effektstarke (n=1118) |G~ 23% .2

Mitllere Effektstérke (n=1883) [ISSAN 15% NGO s A { 33 ”";9;’;"
Hohe Effektstérke (n=816) [B88l 9% *38

rage 2c: Offene und transparente Kommunikation der Mitarbeitender

Geringe Effektstarke (n=1118) N2 22% | .2,

Mittlere Effektstarke (n=1883) |IHSAN""14% }"‘ F:g;,azc
Hohe Effektstirke (n=816) [l 2% *38

rage 2d: Verbesserung der Zusammenarbeit der Mitarbeitenden

Geringe Effektstérke (n=1118) [IIGOII  23% A oA °|4p Frage 2d

Mittlere Effektstarke (n=1883) [IiliG8ll  15% r e
Hohe Effeistarke (n=516)  BIVI0% e

0% 20% 40% 60% 80% 100%

I Trifft Gberhaupt nicht zu I Trifft nichtzu M Trifft eher nicht zu I Trifft eherzu M Trifftzu I Trifft voll und ganz zu M Kann ich nicht beurteilen
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1F i nach TI

2a. Bewertung des Beitrags dazu, dass die Mitarbeitenden Ideen
und Verbesserungsvorschlage einbringen und aktiv vorantreiben

Die Verénderungen der letzten fiinf Jahre in meiner Dienststelle leisteten einen Mittelwert
positiven Beitrag dazu, dass die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in meinem Umfeld
Ideen und Verbesserungsvorschlage einbringen und diese aktiv vorantreiben.

Gesamt (n=4530)

o 17 20% 7 10% .32
o oetose) [
Nein (o=203) RN % {2

Gut informiert (n=2389)

7 NS e s » 33

Wenig informiert (n=1607)

=~
e st o-1116) RIS
Hohe Effekistirke (n=816) [Al 11% 23% 7 10% | *37

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Trifft Gberhaupt nicht zu I Trifft nichtzu M Trifft eher nicht zu M Trifft eherzu M Trifftzu I Trifft voll und ganz zu M Kann ich nicht beurteilen
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2b. Bewertung des Beitrags dazu, dass die Mitarbeitenden
Veranderungen offen gegeniiberstehen und aktiv vorantreiben

Die Veranderungen der letzten fiinf Jahre in meiner Dienststelle leisteten einen Mittelwert
positiven Beitrag dazu, dass die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in meinem Umfeld
Veranderungen offen gegentiberstehen und diese aktiv vorantreiben.

10 20 30 40 50 6,0

5%

Gesamt (n=4525)

Nein (2039 1o m o

o

sa oetose) R
o
3

Gut informiert (n=2389)

e R -

Wenig informiert (n=1607)

- o o|sa
Mittlere Effektstarke (n=1883) [JGE  15% 25% &L 7% $ s
Hohe Effektstarke (n=816) . 9% 27% 7% ‘ e 38

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Trifft Gberhaupt nicht zu I Trifft nichtzu W Trifft eher nicht zu I Trifft eherzu M Trifftzu I Trifft voll und ganz zu M Kann ich nicht beurteilen
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1F i nach TI

2c. Bewertung des Beitrags zu einer offenen und transparenten
Kommunikation der Mitarbeitenden

Die Veranderungen der letzten fiinf Jahre in meiner Dienststelle leisteten einen Mittelwert
positiven Beitrag zu einer offenen und transparenten Kommunikation der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in meinem Umfeld.

10 20 3.0 40 5.0 6,0

Gesamt (n=4523) - 15%

3]
upp
Ja (n=1048) 34
Nein (n=3033) 33
Gut informiert (n=2389) 34
Wenig informiert (n=1607) el 32
Subgruppe 3
Geringe Effektstarke (n=1118) .2,
Mittlere Effektstarke (n=1883) 14
Hohe Effektstarke (n=816) * 38

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Trifft Gberhaupt nicht zu I Trifft nichtzu M Trifft eher nicht zu M Trifft eherzu M Trifftzu I Trifft voll und ganz zu M Kann ich nicht beurteilen

21. April 2022
21

Confidential
PwC | Reformmonitor

1 if nach TI

2d. Bewertung des Beitrags zur Verbesserung der Zusammenarbeit
der Mitarbeitenden

Die Veranderungen der letzten fiinf Jahre in meiner Dienststelle leisteten einen Mittelwert
positiven Beitrag zur Verbesserung der Zusammenarbeit der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter in meinem Umfeld.

20 30 40 5.0 6,0

Gesamt (n=4522)

Subgrupp

e
sa o=vose) RS La

Nein (n=3033) 16% 22%

Gut informiert (n=2389)

P33
|
Wenig informiert (n=1607) ol 3.2
Subgruppe 3
Geringe Effektstarke (n=1118) .28
Mittlere Effektstarke (n=1883) b 33
Hohe Effektstarke (n=816) [JBEl 10% 22% .37

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Trifft Gberhaupt nicht zu I Trifft nichtzu M Trifft eher nichtzu M Trifft eherzu M Trifftzu 1 Trifft voll und ganz zu M Kann ich nicht beurteilen

21. April 2022
22
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1F i nach TI

3. Bewertung der Motivation der Mitarbeitenden, sich in den
letzten fiinf Jahren in den Anderungsprozess einzubringen

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in meinem Umfeld waren motiviert, sich in den Mittelwert
letzten fiinf Jahren in Anderungsprozesse einzubringen, damit diese ein Erfolg werden.

10 20 3.0 40 5.0 6,0

Gesamt (n=4422)

3.3
ibgru
Ja (n=1048) 33
Nein (n=3033) i3
"Gutﬁinformien (n=2389) e 35
Wenig informiert (n=1607) . 3o
Subgrupp
Geringe Effektstarke (n=1118) e 30
Mittlere Effektstarke (n=1883) 433
Hohe Effektstarke (n=816) e 38

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Trifft Gberhaupt nicht zu I Trifft nichtzu M Trifft eher nicht zu M Trifft eherzu M Trifftzu I Trifft voll und ganz zu M Kann ich nicht beurteilen

Confidential 21. April 2022
PwC | Reformmonitor 23
1 if nach TI

4. Identifikation der realisierten Veranderungen fiir den
Arbeitsalltag

Durch die Veranderungen der letzten fiinf Jahre in meiner Dienststelle gab es spiirbare Mittelwert
Veranderungen in meinem Arbeitsalltag.

20 30 40 s.0 6,0
Gesamt (n=4420)

3a
Ja (n=1048) 31
Nein (n=3033) 31
Subgruppe 2
Gut informiert (n=2389) A3
Wenig informiert (n=1607) 29
Subgruppe 3
Geringe Effektstarke (n=1118) .2,
Mittlere Effektstarke (n=1883) ’ 31

.38

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Hohe Effektstarke (n=816)

W Trifft Gberhaupt nicht zu I Trifft nichtzu M Trifft eher nichtzu M Trifft eherzu M Trifftzu 1 Trifft voll und ganz zu M Kann ich nicht beurteilen
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1F i nach TI

4a. Bewertung der realisierten Veranderungen fiir den

Arbeitsalltag

Wie bewerten Sie die Anderungen fiir Sie persénlich? Mittelwert
10 20 30 40 5.0
Gesamt (n=1577) [l " 14% ? 38
iogru
Ja (n=soe)  [INTOY% o 26
Nein (n=1082) |G 94% $ s
Gutinformiert (n=045) [l 1% o 36
|
Wenig informiert (n=495) [B88]  16% 30% 29 o34
Geringe Effektstarke (n=267) - 18% 24% 19 . i‘)
Mittere Effeltstérke (n=691) - [BHll 2% bae
Hone Efetstarke (n=416) {§ 12% Lo 38

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Negativ [ Eher negativ M Neutral W Eher positiv M Positiv
Beantwortung der Frage 4a nur durch solche Befragungsteilnehmende, die zuvor die Frage 4 “Durch die Veranderungen der letzten fiinf Jahre in meiner Dienststelle gab es

M Kann ich nicht beurteilen

P! gen in meinem mit “Trifft eher zu", “Trifft zu” oder “Trifft voll und ganz zu” beantwortet haben.
Confidential 21. April 2022
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1 if nach TI

4b. Identifikation der zukiinftigen Veranderungen fiir den
Arbeitsalltag

Ich gehe davon aus, dass es durch die Veranderungen der letzten fiinf Jahre in meiner
Dienststelle in Zukunft zu spirbaren Veranderungen in meinem Arbeitsalltag kommen
wird.

Mittelwert

1% 10 20 30 40 S0
o

25
0%

T T 25
12% ¢} 7%] 425

1%

Gesamt (n=2355) [N 25%
1

Ja(n=619) |NECTN 26%
Nein (n=1595) [T 26%

Gutinformiert (n=1319) [ CEONI  25%
Wenig informiert (n=858) | NEAANINN 2%

’
ering ettt (o-7ce) RN 2655 IS 5

1%
L ek .26
10% | 8% ol24

0%

" *24
' fce (e B 1 69

Mittlere Effektstarke (n=1010) | IETEEENIN 25% 14% % L 26
Hohe Effektstarke (n=308) [JNEGAN  20% 18% - 16% o

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%'%100%

W Trifft Gberhaupt nicht zu I Trifft nicht zu
Beantwortung der Frage 4b nur durch solche Befragungsteilnehmende, die zuvor die Frage 4 “Durch die Veranderungen der letzten fiinf Jahre in meiner Dienststelle gab es

6,0

W Trifft eher nichtzu W Triffteherzu M Trifft zu [ Trifft voll und ganz zu M Kann ich nicht beurteilen

P gen in meinem " mit “Trifft eher nicht zu", “Trifft nicht zu" oder “Trifft (iberhaupt nicht zu" beantwortet haben.
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1F if nach TI

4c¢. Bewertung der zukiinftigen Veranderungen fiir den
Arbeitsalltag

Was schéatzen Sie, werden diese Verdanderungen im Arbeitsalltag fiir Sie personlich Mittelwert
eher positive oder negative sein?

10 20 30 40 5.0
Gesamt (n=406) 3.4
Subgru
=1
Ja (n=104) 434
Nein (n=271)
» 34
Subgruppe 2: |
Gut informiert (n=261)
35
Wenig informiert (n=110) 2%
Subgruppe 3: | 133
Geringe Effektstarke (n=109)
Mittlere Effektstérke (n=177) *32
Hohe Effektstarke (n=67) .35
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% * 34
M Negativ [ Eher negativ M Neutral W Eher positiv W Positiv B Kann ich nicht beurteilen
Beantwortung der Frage 4c nur durch solche Befragungsteilnehmende, die zuvor die Frage 4b “Ich gehe davon aus, dass es durch die Veranderungen der letzten fiinf Jahre in
meiner Dienststelle in Zukunft zu spi a gen in meinem i kommen wird."” mit “Trifft eher zu", “Trifft zu" oder “Trifft voll und ganz zu" beantwortet haben.
Confidential 21. April 2022
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1 if nach Tk

Bewertung der (wahrgenommenen) Beteiligung der
Fiihrungskrafte
Bewertung der (wahrgenommenen) Beteiligung der Flihrungskrafte Mittelwert

1,0 2,0 3,0 40 5,0 6,0

Frage 5

*38
Frage 5 (n=4233) 22% 9% 21%
Frage 6
Frage 6 (n=4230) 18% 8% 21% - 3'6
Frage 7
Frage 7 (n=4226) 21% 17% ® 37
Frage 8
Frage 8 (n=4225) 21% 10% k) . 3'5

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Trifft Gberhaupt nichtzu I Trifft nichtzu W Trifft eher nichtzu M Trifft eherzu M Trifftzu I Trifft voll und ganz zu M Kann ich nicht beurteilen
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1F if nach TI

5. Bewertung der (wahrgenommenen) Unterstiitzung der
Fiihrungskrafte

Die Fiihrungskréfte in meiner Dienststelle standen hinter den Veranderungen der Mittelwert
letzten fiinf Jahre

10 20 30 40 50 6,0

Gesamt (n=4233) 22% 9% 21% 38
Ja (n=1048) 38
Nein (n=3033) 38
Subgruppe 2
Gut informiert (n=2389)
. 40
Wenig informiert (n=1607)
. CRETY
Subgruppe 3
Geringe Effektstarke (n=1118)
Mittlere Effektstarke (n=1883) * 33
Hohe Effektstéirke (n=816) i
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% * 43

M Trifft Gberhaupt nicht zu I Trifft nichtzu M Trifft eher nicht zu M Trifft eherzu M Trifftzu I Trifft voll und ganz zu M Kann ich nicht beurteilen

Confidential 21. April 2022
PwC | Reformmonitor 29
1F if nach TI

6. Bewertung des (wahrgenommenen) Engagements der
Fihrungskrafte

Die Fiihrungskréfte in meiner Dienststelle brachten sich mit hohem Engagement in die Mittelwert
Anderungsprozesse in den letzten fiinf Jahren ein

10 20 30 40 50 60

Gesamt (n=4230) 18% 21% s
Subgru 1
Ja (n=1048) 22% 7% D 436
Nein (n=3033) 16% 9% 24% 16
Subgruppe 2: | | R
Gut informiert (n=2389) % 20% 10% KA .37
Wenig informiert (n=1607) 14% 5% 32% o b4
Subgruppe 3: |
Geringe Effektstarke (n=1118) . 34
Mittlere Effektstarke (n=1883)
» 37
Hohe Effektstarke (n=816)

.4
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Trifft Gberhaupt nicht zu I Trifft nichtzu M Trifft eher nicht zu I Trifft eherzu M Trifftzu I Trifft voll und ganz zu M Kann ich nicht beurteilen
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1F i nach TI

7. Bewertung der (wahrgenommenen) Bereitschaft fiir
Veranderungen durch die Fiihrungskrafte

Die Fiihrungskréfte in meiner Dienststelle standen wahrend der letzten fiinf Jahre Mittelwert
Veréanderungen offen gegeniiber und trieben diese aktiv voran

Gesamt (n=4226) [JSHAll 9% 21% 7 17% 3.7

Ja(n=1048) [ISEEN 10% 25% 10% IEZ b 37

Nein (v=2033) EENGY% b

Gut informiert (=2389)  [JEFA 10%

® 38
Wenig informiert (n=1607) -M o35
Subgruppe 3
Geringe Effektstarke (n=1118) | TGN  14% o |
Mittlere Effektstéarke (n=1883) - - 10% | i
Hohe Effektstarke (n=816) .& &
. a2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Trifft Gberhaupt nicht zu I Trifft nichtzu M Trifft eher nicht zu M Trifft eherzu M Trifftzu I Trifft voll und ganz zu M Kann ich nicht beurteilen
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1F if nach TI

8. Bewertung des (wahrgenommenen) Informationsangebots zu
den Entscheidungen und Hintergriinden durch die Fiihrungskrafte

Die Fiihrungskréfte in meiner Dienststelle informierten mich wéhrend der letzten fiinf Mittelwert
Jahre uber wichtige Entscheidungen und soweit méglich tber Hintergriinde

10 20 30 40 S0 6,0

Gesamt (n=4225) |[NISEEN 11% ? 38
s (r=t0se) |G 0% b s
Nein (n=3033) [ISSE 12% 435
Subgruppe 2
Gut informiert (n=2389
ut informiert ( )-11% .37
Wenig informiert (n=1607) | TGS 11% by
.9,
St ope 3
Geringe Effektstarke (n=1118) | NS 14%
* 39
Mittlere Effektstarke (n=1883) | IESEN 11% 22% 10% 2
.36
Hohe Efekistirke (v=816) [ 6%
. 40

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Trifft Gberhaupt nicht zu I Trifft nichtzu M Trifft eher nichtzu M Trift eherzu M Trifftzu I Trifft voll und ganz zu M Kann ich nicht beurteilen

Confidential 21. April 2022
PwC | Reformmonitor 32

Seite 58



1F i nach TI

9. Bewertung des Beitrags der Verwaltungsreform an den

Veranderungen der letzten fiinf Jahre

Die Verwaltungsreform hatte einen groRen Beitrag an den Veranderungen der letzten
fiinf Jahre in meiner Dienststelle

Gesamt (n=4184) |G 17% 14% S 19%
Subgrup
Ja(n=1048) |G 20%
Nein (n=3033) | ENEHRNN16°%
Gut informiert (n=2389)  [JNIGE0NM 8% 17% 4%
Wenig informiert (n=1607) | ESS0NI  15% 9% 31%
Geringe Efetstarke (v=1110) R 2%

Mittlere Effektstarke (n=1883)
Hohe Effektstarke (n=816)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

M Trifft Gberhaupt nicht zu I Trifft nichtzu M Trifft eher nicht zu W Trifft eherzu M Trifft zu

Confidential
PwC | Reformmonitor

e 17% 14% Y 20%

100%

Mittelwert

30 40 50 6,0

2.9

9

28

[0 Trifft voll und ganz zu M Kann ich nicht beurteilen

21. April 2022
33

1F if nach TI

10. Bewertung der Zufriedenheit mit der aktuellen Arbeitssituation

Wie zufrieden sind Sie derzeit insgesamt mit lhrer Arbeitssituation?

ubgrup

Geringe Effektstarke (n=1112) - 15% 22%

Mittlere Effektstarke (n=1881) . 9%

Hohe Effektstarke (n=816) .7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Trifft Gberhaupt nicht zu [0 Trifft nichtzu Wl Trifft eher nichtzu M Trifft enerzu M Trifft zu

Confidential
PwC | Reformmonitor

20

Mittelwert

30 40 s0 6,0

.42

[0 Trifft voll und ganzzu M Kann ich nicht beurteilen

21. April 2022
34
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2 Korrelationsanalysen

Korrelationsanalysen

Confidential

21. April 2022
35

2 Korrelationsanalysen

1a. Zusammenhang zwischen der Zielerreichung und Ergebnissen
der Veranderung und der Motivation sich einzubringen (1/2)

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in meinem Umfeld waren
motiviert, sich in den letzten fiinf Jahren in Anderungsprozesse
einzubringen, damit diese ein Erfolg werden.

6
5 47 — 47
m——— —Y

4
41 43

3

2

1

0

Trifft  Trifft nicht zu Trifft eher Trifft eherzu ~ Trifftzu  Trifft voll und
iberhaupt nicht zu ganz zu
nicht zu

Die Veranderungen der letzten fiinf Jahre in meiner Dienststelle haben positiv dazu
beigetragen, dass das Ziel erreicht wird.

=== Die Stadt KoIn ist eine professionelle Dienstleisterin. (Korr.=0,44***)
~—Die Stadt KdIn ist eine attraktive Arbeitgeberin. (Korr.=0,39***)

== Die Stadt KoIn ist eine geschatzte Partnerin fiir Politik und Stadtgesellschaft.
(Korr.=0,38***)

Hinweis: Der Korrelauonskoeffznen\ misst die Starke des linearen

2zwischen zwei

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in meinem Umfeld waren
motiviert, sich in den letzten fiinf Jahren in Anderungsprozesse
einzubringen, damit diese ein Erfolg werden.

Trifft  Trifft nicht zu  Trifft eher Trifft ener zu  Trifftzu  Trifft voll und
(iberhaupt nicht zu ganz zu
nicht zu

Die Veranderungen der letzten fiinf Jahre in meiner Dienststelle leisteten
einen positiven Beitrag...

~...dazu, dass die Mitarbeitenden in meinem Umfeld Ideen und
i und diese aktiv vorantreiben.

(Korr.=0,60**)

~...dazu, dass die Mitarbeitenden in meinem Umfeld Veranderungen
offen gegeniiberstehen und diese aktiv vorantreiben. (Korr.=0,64***)

positive

und kann Werte zwischen -1 andig negative ion) und +1

“Je der oberen Aussagen, wurden Mit der unteren

i von1%

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in meinem Umfeld...

Confidential
PwC | Reformmonitor

von Zief 1, wenn die Aussage ,Die

s "
“=,Trifft nicht zu* = 3,1). Stelgende (sinkende) Mmelwsne zeigen somit eine posmve {negal/ve) Korrelation zwischen den beiden Aussagen.

21. April 2022
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2 Korrelationsanalysen

1a. Zusammenhang zwischen der Zielerreichung und Ergebnissen
der Veranderung und der Motivation sich einzubringen (2/2)

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in meinem Umfeld waren motiviert, sich in den
letzten fiinf Jahren in Anderungsprozesse einzubringen, damit diese ein Erfolg

werden.
6
5
4
3
2
1
Tifft Gberhaupt ~ Trifft nicht zu  Trifft eher nicht ~ Trifft eher zu Trifft zu Trifft voll und
nicht zu zu ganz zu
=== Durch die Veranderungen der letzten fiinf Jahre in meiner Dienststelle gab es splirbare
Veranderungen in meinem Arbeitsalltag. (Korr.=0,56***)
Hinweis: Der Korrelationskoeffizient misst die Starke des linearen zwischen zwei und kann Werte zwischen -1 (1 andig negative i und +1 (3
positive i i i ein istis i i [{ it) von 1%.
*Je der oberen A gen, wurden der unteren . it & der fetzten fiinf Jahre, wenn die Aussage ,Die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in meinem Umfeld...“ = ,Trifft nicht zu“ = 2,2). Steigende (sinkende) Mittelwerte zeigen somit eine positive (negative) Korrefation zwischen den beiden Aussagen.
Confidential 21. April 2022
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2 Korrelationsanalysen

1b. Zusammenhang zwischen der Zielerreichung und der (wahrge-
nommenen) Unterstiitzung/Information durch die Fiihrungskrafte

Die Fuhr afte in meiner Di standen hinter den
Veranderungen der letzten fiinf Jahre.

Die Fiihrungskrafte in meiner Dienststelle informierten mich
wahrend der letzten fiinf Jahre (iber wichtige Entscheidungen und
soweit méglich Giber Hintergriinde.

6
5
4
3
2
1 1
0 0
Trifft Trifft nicht zu  Trifft eher  Trifft eherzu  Trifftzu  Trifft voll und Trifft Trifft nicht zu  Trifft ener Trifft eher zu  Trifft zu  Trifft voll und
tberhaupt nicht zu ganz zu tiberhaupt nicht zu ganz zu
nicht zu nicht zu
Die Veranderungen der letzten fiinf Jahre in meiner Dienststelle haben positiv dazu Die Veranderungen der letzten fiinf Jahre in meiner Dienststelle haben positiv dazu
beigetragen, dass das Ziel erreicht wird. beigetragen, dass das Ziel erreicht wird.

= Die Stadt KéIn ist eine professionelle Dienstleisterin. (Korr.=0,50***) = Die Stadt KoIn ist eine professionelle Dienstleisterin. (Korr.=0,43***)

Die Stadt KélIn ist eine attraktive Arbeitgeberin. (Korr.=0,49***) Die Stadt Kéln ist eine attraktive Arbeitgeberin. (Korr.=0,44***)

—(Die Stadt Kﬁln) ist eine geschatzte Partnerin fir Politik und Stadtgesellschaft. ——Die Stadt Kéln ist eine geschatzte Partnerin fiir Politik und Stadtgesellschaft.
Korr.=0,46***

(Korr.=0,40***)

Hinweis: Der Korrelationskoeffizient misst die Starke des linearen zwischen zwei und kann Werte zwischen -1 ( andig negative ion) und +1
positive i b i ein istis igni i (Irr it) von 1%.

“Je der oberen A , wurden der unteren g (Bsp.: ittic 2ur Zielerrei von Ziel 1, wenn die Aussage ,Die
Fiihrungskréfte in meiner Dienststelle...* =, Trifft nicht zu* = 3,1). Steigende (sinkende) Mittelwerte zeigen somit eine positive (negative) Korrelation zwischen den beiden Aussagen.

Confidential

21. April 2022
PwC | Reformmonitor

38

Seite 61



2 Korrelationsanalysen

2. Zusammenhang zwischen den Ergebnissen der Veranderung
und der Zufriedenheit der Mitarbeitenden im Arbeitsalltag

Die Veranderungen der letzten fiinf Jahre in meiner Dienststelle Durch die Veranderungen der letzten fiinf Jahre in meiner
haben positiv dazu beigetragen, dass das Ziel erreicht wird: Dienststelle gibt es spiirbare Veranderungen in meinem
Die Stadt Kéln ist eine attraktive Arbeitgeberin Arbeitsalltag.
6 6
5 5
4
3
2
1 1
0 0
Tifft Trifft nicht zu  Trifft eher  Trifft eher zu ~ Trifftzu  Trifft voll und Tifft Trifft nicht zu  Trifft eher  Trifft eherzu  Trifft zu  Trifft voll und
tberhaupt nicht zu ganz zu tberhaupt nicht zu ganz zu
nicht zu nicht zu
= Wie zufrieden sind Sie derzeit il mit Ihrer Arbeitssituation? = Wie zufrieden sind Sie derzeit il mit Ihrer Arbeitssituation?
(Korr.=0,59"**) (Korr.=0,37***)
Hinweis: Der Korrelationskoeffizient misst die Starke des linearen 2zwischen zwei und kann Werte zwischen -1 andig negative ion) und +1
positive i b i ein istit igni i ( i it) von 1%.
“Je der oberen A , wurden der unteren 9 (Bsp.: it i it mit der Arbeitssituation, wenn die Aussage ,Die
Verénderungen der letzten finf Jahre...“ =, Trifft nicht zu“ = 2,2). Steigende (sinkende) Mittelwerte zeigen somit eine positive (negative) Korrelation zwischen den beiden Aussagen.
Confidential 21. April 2022
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2 Korrelationsanalysen

Korrelationsmatrix gesamt

1a 1b 1c 2a 2b 2c 2d 3 4 4a 4b 4c 5 6 7 8 9 s2 S3 sS4 S5 S6

la 0,68 044 042 044 043 030 0550 047 047 043 0,49 -0,08 -0,01 0,50 002 0,04
1b 039 040 043 0,36 033 049 047 048 044 045 -0,08 -0,03 0,5 0,01 0,03
lc 038 039 037 038 031 046 043 044 040 046 -0,07 -0,02 046 002 0,03
2a 0,60 0,558 058 046 025 061 060 060 05 0,59 0,04 0,12 0,52 0,10 0,14
2b 0,64 056 053 045 023 060 0,58 059 054 0,56 -001 0,07 0,51 0,08 0,11
2c 0,54 0,75 060 045 034 061 059 05 060 056 0,02 0,07 0,55 0,07 0,10

2d 0,55 0,51 0,50 0,76 0,65 049 0,33 061 060 05 0,57 0,58 001 006 056 0,06 0,10

0,44 0,39 0,38 0,60 045 0,38 0,07 0,57 057 0,55 048 0,53 0,01 0,13 0,39 0,15 0,18

0,42 040 0,39 0,58 o,11 0,558 0,08 0,56 057 054 0,50 0,73 000 0,11 0,37 0,08 0,13

4
4a 0,44 043 0,37 0,58 0,53 060 065 045 0,11 0,43 - 042 040 041 044 0,30 0,04 0,13 0,61 0,11 0,18
4b 043 036 0,38 046 045 045 049 0,38 0,58 043 -0,17 045 044 043 0,36 0,5 001 000 0,36 0,11 0,08

4c o030 0,33 0,31 0,25 0,23 0,34 0,33 0,07 0,08 - -0,17 - 0,17 0,05 0,09 0,07 -0,05 -002 0,07 0,37 0,06 -0,01
0,50 049 046 061 060 061 061 057 056 042 045 0,17 0,58 0,00 009 056 011 0,10

0,47 047 043 060 0,558 0,59 0,60 057 0,57 040 0,44 0,05 0,59 -0,01 0,10 0,53 0,11 0,12

6

7 047 048 044 060 0,59 059 0,59 055 054 041 043 0,09 0,56 0,01 0,09 0,56 0,10 0,11
8 0,43 044 040 0,56 0554 0,60 0,557 048 0,50 044 0,36 0,07 0,75 0,52 0,02 0,10 0,53 0,13 0,13
9 0,49 045 046 059 055 0,5 058 053 073 030 05 -005 058 0,55 0,56 0,00 0,14 042 0,16 0,19

s2 -0,08 -0,08 -0,07 0,04 -0,01 0,02 0,01 0,01 000 004 001 -0,02 000 -001 0,01 0,02 0,00 - 0,19 -0,06 0,19 0,19
S3 -0,01 -0,03 -0,02 0,12 0,07 0,07 0,06 0,13 0,11 0,13 0,00 0,07 0,09 0,10 0,09 0,10 0,14 0,19 - 0,02 0,32 0,32
sS4 0,50 0,559 046 0,552 051 0,55 0,56 039 037 061 036 0,37 056 053 0,56 0,53 0,42 -0,06 0,02 - 0,05 0,06
S5 0,02 0,01 0,02 0,10 0,08 0,07 0,06 0,15 0,08 0,11 0,11 0,06 0,11 0,11 0,10 0,13 0,16 0,19 0,32 0,05 0,62

S6 0,04 0,03 0,03 0,14 0,11 0,10 0,10 0,18 0,13 0,18 008 -001 0,10 0,12 0,11 0,13 0,19 0,19 0,32 0,06 0,62

Hinweis: Der Korrelationskoeffizient misst die Starke des linearen 2zwischen zwei und kann Werte zwischen -1 andig negative und +1

positive e i ein i igni i (Irr i it) von 1%.
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4.1.3 Dokumentation zu den Feedbackworkshops

4
=

Ergebnisse der Feedbackworkshops im
Rahmen der Evaluation zu 5 Jahren

Verwaltungsreform
#wirfurdiestadt

Die Oberblrgermeisterin

fwirfurdiestadt

Zur Evaluation der Reform erfolgte ein 360-Grad

VERWALTUNGS-

300"

Feedback
FUHRUNGSKRAFTE-
INNOVATIONS-
NETZWERK
&
S
Q‘
#wirfurdiestadt
GES
7.
EQN
PERSONAL-
VERTETUNGEN

Folie 2
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Die Oberbdrgermeisterin

Lifsadiion ]
In den Feedbackrunden wurde interne und
externe Akteur*innen eingebunden

13.01.2022 20.01.2022 21.01.2022 25.01.2022
Personalvertretung Amtsleitungen FUhrungskrafte- FUhrungskrafte-
(9 TN) (41 TN) Netzwerk (15 TN) Netzwerk (12 TN)
27.01.2022 01.02.2022 04.02.2022 07.02.2022
Verwaltungsbeirat Politikbeirat Stadtbeirat Projektleiter*innen
(5 TN) (10 TN) (7 TN) (27 TN)
fwirfurdiestadt Folie 3 ‘

Die Oberbirgermeisterin

#
Es wurden qualitative und quantitative Fragen
gestellt

Der Personenkreis der Feedbackrunden tauschte sich in Diskussionsrunden zu folgenden qualitativen
Leitfragen aus:

» Was haben Sie in Ihrer Rolle in den letzten 5 Jahren erreicht und wie haben Sie damit zum
Verdnderungsprozess der Stadtverwaltung beigetragen?

» Wie schatzen Sie die Wirkung der Reform innerhalb unserer Verwaltung ein? Was hat sich seit 2017 in der
Verwaltung spilrbar verandert?

» Die Reform war der Startschuss fir die langfristige Verédnderung der Stadtverwaltung. Welche Themen
sollten nun (weiter) angegangen und verstetigt werden?

» Was ist Ihrer Meinung nach wichtig, um Veranderung zum Alltag in der Stadtverwaltung zu machen?
Verwaltungsintern erfolgte zusatzlich folgende quantitative Abfrage (Die Ergebnisse folgen auf den
nachfolgenden Folien):

Die Entwicklungen der letzten 5 Jahre in meinem Amt/ meiner Dienststelle leisteten einen positiven Beitrag zu
(Antwortmaoglichkeiten jeweils ,Stimme zu® bis ,Stimme nicht zu“):

» Innovationsféhigkeit
» Veranderungsbereitschaft
» Offener Kommunikation

| wrwdamgtanio | ; .
lfwirfﬁrdiesta()it Zusammenarbeit Folie 4
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Die Oberbdrgermeisterin

pisadon )|
Alle befragten Gruppen bestadtigen einen positiven
Beitrag der Reform zur Innovationsfahigkeit

Die Entwicklungen der letzten 5 Jahre leisteten einen positiven Beitrag zu
Innovationsféahigkeit in meinem Amt/ meiner Dienststelle.

70%

60%

50%
40%

30%
20%

10% \

0%

1 Stern 2 Sterne 3 Sterne 4 Sterne
(Ich stimme nicht zu) (Ich stimme weniger zu) (Ich stimme eher zu) (Ich stimme zu)
Amtsleitungen: 35 TN —&—FK-Netzwerk: 24 TN —e—\Verwaltungsbeirat: 5 TN —e— Projektleitungen: 25 TN
| endasgianioh )
fwirfurdiestadt Folie 5 ’

gsadion )|
Alle befragten Gruppen bestatigen einen positiven
Beitrag der Reform zur Veranderungsbereitschaft

Die Oberbirgermeisterin

Die Entwicklungen der letzten 5 Jahre leisteten einen positiven Beitrag zur
Veranderungsbereitschaft in meinem Amt/ meiner Dienststelle.
90%
80%
70%
60%
50% e
40%
3.0
30%
20% e
10%
0% C ]
1 Stern 2 Sterne 3 Sterne 4 Sterne
(Ich stimme nicht zu) (Ich stimme weniger zu) (Ich stimme eher zu) (Ich stimme zu)
Amtsleitungen: 33 TN —e—FK-Netzwerk: 23 TN —e—Verwaltungsbeirat: 5 TN —e—Projektleitungen: 25 TN

[ wrwdaegmtanion | )
fwirfurdiestadt Folie 6
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Die Oberbdrgermeisterin

pisadon )|
Alle befragten Gruppen bestdtigen einen positiven
Beitrag der Reform zur offenen Kommunikation

Die Entwicklungen der letzten 5 Jahre leisteten einen positiven Beitrag zur
offenen Kommunikation in meinem Amt/ meiner Dienststelle.

60%

50%

40% a

3.2

30%

20% e
10% ‘

0%

1 Stern 2 Sterne 3 Sterne 4 Sterne
(Ich stimme nicht zu) (Ich stimme weniger zu) (Ich stimme eher zu) (Ich stimme zu)
Amtsleitungen: 32 TN —8—FK-Netzwerk: 22 TN —8—\/erwaltungsbeirat: 5 TN —&—Projektleitungen: 25 TN
[ Wermbogwirnih: | Folie 7 ’
fwirfurdiestadt

pogsedon )|
Alle befragten Gruppen bestdtigen einen positiven
Beitrag der Reform zur Zusammenarbeit

Die Oberbirgermeisterin

Die Entwicklungen der letzten 5 Jahre leisteten einen positiven Beitrag zur
Zusammenarbeit in meinem Amt/ meiner Dienststelle.
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% 2.9
po—
0%
1 Stern 2 Sterne 3 Sterne 4 Sterne
(Ich stimme nicht zu) (Ich stimme weniger zu) (Ich stimme eher zu) (Ich stimme zu)
Amtsleitungen: 34 TN «=@=FK-Netzwerk: 23 TN --@=Verwaltungsbeirat: 5 TN =@=Projektleitungen: 25 TN
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Die Oberbdrgermeisterin

Y

Die Ergebnisse der qualitativen Diskussion
bestatigen weiterhin notwendige Veranderung

Sonstiges
Organisationsentwicklung: Kultur
Organisationsentwicklung: Fiihrung
Prozesse und Strukturen
Kommunikation, Koordination und

Birger*innen

Digitalisierung

Wirkung der Reform nach Themenfeldern
in Prozent (n = 290)

Sonstiges
Organisationsentwicklung: Kultur
Organisationsentwicklung: Fiihrung

Prozesse und Strukturen

Birger*innen
Attraktive Arbeitgeberin

Digitalisierung

Zukiinftig zu bearbeitende Themenfelder
in Prozent (n = 254)

Kommunikation, Koordination und...

Methoden und Innovation Methoden und Innovation

I
.. I
I
Attraktive Arbeitgeberin IS
I
I
—

Organisationsentwicklung Organisationsentwicklung

o

5 10 15 20 25 30 35 40

=)

5 10 15 20 25 30 35 40

Benannte Themenfelder zur Wirkung der Reform,
Mehrfachzuordnungen méglich

Benannte kinftig zu bearbeitende Themenfelder,
Mehrfachzuordnungen maglich

e |
#wirfurdiestadt Folie 9

Die Oberbdrgermeisterin

# SE G

Die Gesamtverwaltung ist
nicht auf der Welle der
Veranderungen und

Erfolge miissen noch sichtbarer werden Verbesserungen
mitgeschwommen,
es gibt noch alte
Verfahrensstrukturen.

Es war sehr notig, dass was passiert.
Es gibt nicht eine Wirkung: Wir haben

Stimmen aus dem Feedbackprozess
Stellen, da ist ganz viel passiert und an

Es muss so weitergehen -
, 5 anderen Stellen ist gar nicht viel passiert

wir sind noch nicht fertig.
Burgerdienste sind

Viele haben gedacht, da kommen jetzt Leute und die machen unsere
die Achillesverse

Projekte — aber das war ja die Reform der Dezernate!
Ohne eine Reform hatte niemand angefangen.
So richtig splrbar waren die Projekte flir mich nicht

. P . Manchmal hatte man bei der Innovation
Jetzt kénnen wir wirklich auch gréBere Thgmen Viele Projekte sind noch nicht  qurchaus noch was reinhauen kénnen.
bewegen und anstoBen, das schaffen wir jetzt da, wo sie sein sollten!

Die Reform gab den AnstoB und Raum
daftir, auch mal neues auszuprobieren

Ich sehe, dass sich was verandert! Ich bin schon so lange bei der Stadt und ich wei nicht die

wievielte Reform das ist und dass bei mir was angekommen ist

Es hat SpaB gemacht, aber es kostet auch - das fasse ich schon als unglaublichen Erfolg auf!

neben der eigentlichen Arbeit auch echt Zeit.

Die Friichte aus diesen 5 Jahren zu ernten, Die 5 Jahre haben einiges angestoBen, aber es muss weitergehen.

das wird nochmal genauso lange dauern wie die Reform Wenn ich als Birgerin drauf

schaue, dann merke ich wenig

[ wrwdaegmtanion | )
fwirfurdiestadt Folie 10
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Kontakt

Referat fiir Strategische Steuerung
BriickenstralRe 5, 50667 Koln

Dr. Rainer Heinz
Telefon 0221/221-25253
rainer.heinz@stadt-koeln.de

Nina Glet
Telefon 0221/221-30019
nina.glet@stadt-koeln.de

innovationsbuero@stadt-koeln.de
www.innovative-stadt.koeln

Stand: 4. Mai 2022

g Stadt KoIn

Die Oberbiirgermeisterin

Dezernat Oberbiirgermeisterin
Amt fiir Presse- und Offentlichkeitsarbeit

Gestaltung
Zentrale Dienste der Stadt KéIn
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